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Pressemitteilung 04. November 2019 

SER erneut als Challenger im Gartner Magic Quadrant for 
Content Services Platforms platziert 

Bonn, den 04.11.2019. Die SER Group, ein führender ECM- und Content Services-
Plattform-Anbieter, wurde bereits zum zweiten Mal in Folge vom Analystenhaus 
Gartner als Challenger im Magic Quadrant for Content Services Platforms (CSP)* 
positioniert.  

Der Magic Quadrant unterstützt Käufer bei der Auswahl einer geeigneten Content 
Services-Plattform. Die SER-Positionierung als Challenger bestätigt die Stärke der 
Doxis4-Plattform, die Content Services, Content Federation und KI vereint. Diese 
Kombination macht es möglich, Geschäftsprozesse mit Informationen aus 
verschiedenen Quellen zu unterstützen und schafft die Voraussetzung, damit 
Unternehmen den vollen Wert ihrer Informationen nutzen und in der digitalen Wirtschaft 
erfolgreich sein können. 

„Wir haben Doxis4 entwickelt, um sowohl die Effizienz als auch den 
Digitalisierungsgrad in Unternehmen zu erhöhen und dadurch die gesamte 
Produktivität zu steigern“, erklärt Morad Rhlid, Managing Director, SER Solutions 
International. „Anwender stehen heute einer Flut von Informationen gegenüber. Mit 
unseren Lösungen schaffen wir echte Mehrwerte für Unternehmen, weil wir dem 
Anwender proaktiv die richtige Information im richtigen Geschäftskontext und -prozess 
bereitstellen. Wir nennen das den ‚Return on Information‘.“  

Mit der steigenden Nachfrage nach Cloud- und hybriden Installationen im CSP-Markt 
bieten die vielfältigen Installationsmöglichkeiten von Doxis4 genau die Flexibilität, die 
Unternehmen sich heute wünschen. Doxis4 ist in der Cloud, on-premises und als 
hybride Installation verfügbar.  

SER-Kunden profitieren dabei besonders von mehr als 40 maßgeschneiderten 
Lösungstemplates für unterschiedliche Branchenanforderungen und Anwendungsfälle 
wie z.B. die Rechnungsverarbeitung oder das Beschwerdemanagement. „Damit 
erreichen Unternehmen ihre Digitalisierungsziele in kürzester Zeit und profitieren 
gleichzeitig von den Vorteilen einer Plattformstrategie“, fügt Rhlid hinzu.  
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SER bietet mit Doxis4 eine einheitliche, modulare ECM-/Content Services-
Plattform, die Unternehmen die digitale Transformation durch innovative 
Content, Process & Cognitive Services ermöglicht. 

Den gesamten Report Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms 
2019 können Sie hier lesen:  

https://www.sergroup.com/de/unternehmen/analysten/gartner-report.html  
 

*Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms, Michael Woodbridge | Marko 
Sillanpaa | Lane Severson, 30 October 2019. 

Gartner Disclaimer 

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research 
publications, and does not advise technology users to select only those vendors with 
the highest ratings or other designation. Gartner research publications consist of the 
opinions of Gartner’s research organization and should not be construed as statements 
of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect to this 
research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. 
 

Über die SER-Gruppe 

SER ist der größte europäische Software-Anbieter für Enterprise Content Management 
(ECM). Mehr als fünf Millionen Anwender arbeiten täglich mit der Doxis4 ECM-
Plattform von SER. Mit ihren einheitlichen ECM, BPM, Collaboration & Cognitive 
Services gestalten mittelständische Unternehmen, Konzerne, Verwaltungen und 
Organisationen digitale Lösungen für ihr intelligentes Informations- und 
Prozessmanagement. SER blickt auf 35 Jahre Erfahrung zurück und ist weltweit an 22 
Standorten mit über 550 Mitarbeitern vertreten. 
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