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Informacja prasowa 6 listopada 2018 r.

Najnowsze informacje: Raport ,,Gartner Magic Quadrant for
Content Services Platforms”

Grupa SER sklasyfikowana jako Challenger
w raporcie ,,Gartner Magic Quadrant for Content
Services Platforms”

Warszawa, 6 listopada 2018 r. — W niedawno opublikowanym raporcie
»Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms” Grupa SER
zostata sklasyfikowana jako Challenger. Grupa SER, jedyny europejski
producent ECM w kategorii Challenger, zawdziecza swoja silng pozycje
na rynku miedzynarodowym klarownej wizji i zr6znicowanym cechom
produktow.

Grupa SER po raz kolejny znalazta sie w raporcie ,Gartner Magic Quadrant”
— w zeszlym roku zostata sklasyfikowana jako ,Visionary”, a w tym roku jako
,Challenger”. ,Grupa SER, sklasyfikowana jako Challenger, wzmacnia swojg
pozycje wsrdéd miedzynarodowych producentéw, ktorzy sg liderami na rynku
ustug dotyczacych treéci” — wyjasnia Morad Rhlid, dyrektor zarzadzajgcy
SER Solutions International GmbH. ,Pozycja Challengera w lewym gérnym
rogu Magic Quadrant jest, naszym zdaniem, potwierdzeniem osiggniecia
naszych celéw w zakresie rozwoju oraz pozycji Doxis4 jako renomowanej
marki globalnej”.

,Celujgca ocena naszych produktéw w 4 z 5 przypadkdéw uzycia oraz ocena
,0d dobrej do celujgcej” w pigtym przypadku uzycia w raporcie Gartner
dotyczacym najwazniejszych mozliwoéci swiadczy o tym, Zze przejscie do
kwadrantu ,Challenger” oznacza wyrazng poprawe zdolnosci wykonawczych

Grupy SER” — komentuje dr Gregor Joeris, dyrektor Grupy SER
ds. technicznych. ,Najwazniejsze jest dla nas to, aby nasi klienci osiggali
wiecej sukcesow” — dodaje. ,Pozycja na drugim miejscu w kwadrancie

Challengerow pod wzgledem kompletnosci wizji nie jest dla nas
zaskoczeniem, poniewaz nasza wizja w dziedzinie ustug dotyczgcych tresci
i przetwarzania tresci jest oparta na rozszerzalnosci, federacji danych
i analizie danych. Doxis4 ujednolica doswiadczenia i procesy”.
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Platforma Doxis4 uzyskata ocene ,,celujaca”

SER uwaza, ze platforma Doxis4 zawdziecza swojg pozycje Challengera
w raporcie ,Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms” przede
wszystkim swojej doskonatej jakosci. Raport ,Gartner Critical Capabilities for
Content Services Platforms™* towarzyszy raportowi ,Magic Quadrant”
I stanowi szczegotowg analize 20 roznych platform z ustugami dotyczacymi
tresci pod wzgledem ich atrybutéw technicznych. Platforma Doxis4 poprawita
swoje wyniki w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Gartner ocenia roéwniez
platformy oprogramowania pod katem réznych przypadkow uzycia. Grupa
SER w czterech z pieciu przypadkéw uzycia uzyskata ocene ,celujgca”.
W piagtym przypadku uzycia jej mozliwosci uzyskaty ocene ,od dobrej do
celujgcej”’. ,Z naszego punktu widzenia umieszczenie nas w kwadrancie
Challengeréw w raporcie ,Gartner Magic Quadrant” oraz nasze oceny w
raporcie ,Gartner Critical Capabilities” to dla nas potwierdzenie stusznosci
podjetej wiele lat temu decyzji o skupieniu sie na tworzeniu platformy Doxis4
jako platformy z ustugami dotyczacymi tresci” — podsumowuje Joeris.

Klienci polecajg Doxis4

Z naszej perspektywy liczne pozytywne recenzje klientbw podane w raporcie
Gartner Peer Insights*** rowniez odzwierciedlajg doskonatg jako$¢ rozwigzan
Grupy SER. Szeroki wachlarz przedsiebiorstw, od regionalnych do
miedzynarodowych i od srednich do duzych, uwaza, ze Doxis4 to narzedzie,
ktére pomaga im w skutecznym przeprowadzeniu cyfrowej transformaciji.

Srednia ocena 4,3 na 5 oparta na 38 recenzjach (na dzien 30 pazdziernika
2018 r.) zamieszczonych przez klientow swiadczy o tym, ze Grupa SER
wyraznie wyrdznia sie na rynku.

*Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms: Karen Hobert, Michael Woodbridge, Monica

Basso, 25 pazdziernika 2018 r.; aby uzyskac dostep do raportu, kliknij tutaj: https://www.ser-
solutions.com/gartner-mg-csp-2018-download.html

**Gartner, ,Najwazniejsze mozliwosci w zakresie ustug dotyczgcych tresci”, Michael Woodbridge, Karen
Hobert, 25 pazdziernika 2018 r.; raport mozna pobrac po zalogowaniu sie lub uiszczeniu optaty

Zastrzezenia

Firma Gartner nie promuje zadnych dostawcoéw, produktéw ani ustug uwzglednionych w jej publikacjach badawczych,

a takze nie zaleca uzytkownikom wyboru wytgcznie tych dostawcow, ktorzy uzyskali najwyzszg ocene lub zostali wyrdznieni
w inny sposob. Publikacje badawcze firmy Gartner zawierajg opinie jej analitykdw i nie nalezy ich traktowac jako
przedstawienia faktéw. Gartner nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub domniemanych, do swoich badan, w tym
gwarancji przydatno$ci handlowej lub przydatno$ci do konkretnego celu.

***Recenzje klientéw na dzien 30 pazdziemika 2018 r.; https://www.gartner.com/reviews/market/content-services-
platforms/vendor/ser-group?timeFilter=12

Recenzje Gartner Peer Insights stanowig subiektywne opinie konkretnych uzytkownikow oparte na ich wtasnych
doswiadczeniach i nie odzwierciedlajg pogladow spétki Gartner lub jej spotek powigzanych.
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Informacje o Grupie SER

Firma SER

Najwiekszy w Europie producent
oprogramowania do zarzadzania trescig w
przedsiebiorstwie*

Jeden z pieciu najwiekszych globalnych
dostawcow ECM w modelu ,tylko

Oprogramowanie Doxis4

Standaryzowane oprogramowanie ECM dla
duzych korporaciji, Srednich przedsigbiorstw
i administracji publicznej

Jednolita platforma do ECM, BPM
i wspotpracy zapewniajgca:

oprogramowanie”
o kompleksowe zarzgdzanie

e Firma zarzgdzana przez wtascicieli metadanymi
e Oprogramowanie ,Made in Germany” o liczne rozwigzania horyzontalne
i wertykalne

e Silny gracz (Strong Performer) w obu
raportach Forrester ,ECM Wave” o hybrydowe BPM dla wszystkich
procesow biznesowych — od
procesow ad hoc do proceséw
wysoce ustrukturyzowanych

e Ponad 550 pracownikow

e Ponad 2000 klientéw na catym Swiecie;
potowa z nich to firmy figurujgce w indeksie
DAX 30 o komponenty do wspotpracy

umozliwiajgce bezpieczne

udostepnianie informac;ji, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i poza nig

o Najwiekszy zespoét programistow ECM
w Europie

*Wedtug najnowszych danych dotyczgcych przychodow, zysku brutto, wynikéw operacyjnych i liczby
pracownikow.

Wiecej informacji i zdje¢ mozna uzyska¢ tutaj:

SER Solutions International GmbH
Alexandra Lilienthal

Kurflrstendamm 21

D-10719 Berlin

tel.: +49 30 498582-214 e-mail:
alexandra.lilienthal@ser.de
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