SER
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Najnowsze informacje: raport ,,2018 Gartner Critical Capabilities for
Content Services Platforms”

Platforma Doxis4 uzyskata ocene ,,celujacg” w4z 5
przypadkéw uzycia oraz ,,od dobrej do celujacej”’ w
5. przypadku uzycia

Warszawa, 19 listopada 2018 r. — Gartner oceniat platforme Doxis4 firmy SER
jako ,celujacg” w czterech z pieciu przypadkéw uzycia oraz ,,od dobrej do
celujacej” w piatym przypadku uzycia platformy ustug tresci. Oznacza to
poprawe wynikéw flagowego produktu Grupy SER od ostatniego raportu
Gartner. W kategorii ,,Zarzadzanie dokumentami” i ,,Produktywnos¢ zespotu”
Gartner zaliczyt platforme Doxis4 Grupy SER do jednego z trzech produktéw na
najwyzszym poziomie. Sg to kluczowe wnioski z niedawno opublikowanego
raportu ,,2018 Gartner Critical Capabilities for Content Services Platforms”*.

Raport ,2018 Gartner Critical Capabilities for Content Services Platforms” towarzyszy
raportowi ,Magic Quadrant” w dziedzinie platform z ustugami dotyczgacymi tresci
opublikowanemu w pazdzierniku 2018 r. i stanowi niezalezng analize technologiczna.
W przeciwienstwie do raportu ,Magic Quadrant”’, ktéry analizuje zdolno$¢ dostawcy do
realizacji, kompletnos¢ wizji, a tym samym jego pozycje rynkowg, raport dotyczgcy
najwazniejszych mozliwosci analizuje cechy technologiczne ofert producentow.
Renomowana firma analityczna Gartner przeanalizowata 20 roznych platform z
ustugami dotyczgcymi tredci zaréwno pod wzgledem ich przydatnosci w réznych
przypadkach uzycia, jak i najwazniejszych mozliwosci. W poréwnaniu z rokiem 2017
platforma Doxis4 poprawita swoje wyniki w prawie kazdym przypadku uzycia.

Doxis4 osiggneta szczegdlnie wysokie wyniki w kategorii uzycia ,Zarzgdzanie
dokumentami” i ,Produktywnos¢ zespotu”. Jako najwiekszy europejski producent
rozwigzan do zarzagdzania treScig w przedsiebiorstwie (ECM)** Grupa SER jest
dumna z tego, ze jej platforma Doxis4 znalazta sie wsrdd trzech najwyzej ocenianych
produktéw w tych dwodch kategoriach. ,Nasze wyniki w obecnym raporcie Gartner
dotyczacym najwazniejszych mozliwosci to dla nas dowdd na to, ze jestedmy na takim
samym poziomie technologicznym, co globalni liderzy” — powiedziat dr Gregor Joeris,
dyrektor Grupy SER ds. technicznych. W naszej opinii ,Doxis4 to prawdziwie
uniwersalna platforma z ustugami dotyczacymi tresci, ktéra jest w stanie obstuzy¢
wszystkie przypadki uzycia”.

Ponizej podajemy kroétkie streszczenie kluczowych wnioskéw z raportu dotyczacego
najwazniejszych mozliwosci:
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Zarzadzanie dokumentami — ,,celujacy”

W kategorii ,Zarzgdzanie dokumentami” funkcje platformy Doxis4 osiggnety wynik od
4,32 na 5, co daje ocene ,celujgcg”. Grupa SER uwaza, ze te funkcje DMS, pofgczone
z nowoczesnym interfejsem uzytkownika, skutecznie pomagajg firmom i ich
pracownikom w tworzeniu informacji oraz wspoipracy w dziedzinie informacji w
przejrzysty sposéb. Uzytkownicy majg do wyboru wiele opcji indywidualnej organizaciji
swojej pracy, np. podczas porzgdkowania dokumentéw.

Produktywnosé¢ zespotu — ,,celujacy”

W przypadku uzycia ,Produktywnos$¢ zespotu” Grupa SER uzyskata wynik 4,13 na 5,
co réwniez daje ocene ,celujgcg”. Doxis4 iRoom to narzedzie umozliwiajgce
przedsiebiorstwom tworzenie indywidualnych aplikacji do pracy grupowej, takich jak
wirtualna przestrzen robocza i projektowa. Zespoty pracujgce w réznych lokalizacjach,
a takze Kklienci i partnerzy, mogg uzywaé tego narzedzia do organizowania,
przetwarzania i bezpiecznego udostepniania zawsze aktualnych informac;ji.

Aplikacje do obstugi proceséw biznesowych — ,,celujacy”

W kategorii ,Aplikacje do obstugi proceséw biznesowych” platforma Doxis4 uzyskata
wynik 4,13 na 5, co po raz kolejny daje ocene ,celujgcg”. Ocene te Grupa SER w
duzej mierze zawdziecza produktowi Doxis4 cubeDesigner, ktéry pozwala firmom
szybko wdrazac¢ nowe aplikacje ECM i przeptywy pracy z minimalnymi skryptami lub w
ogole bez koniecznosci ich tworzenia. ,Zgodnie z podejsciem ‘no code’ umozliwiamy
naszym klientom tworzenie ich wtasnych rozwigzan i proceséw cyfrowych, aby mogli
jeszcze szybciej osiggng¢ swoje cele w zakresie cyfryzacji” — wyjasnia Joeris.

W opublikowanym w pazdzierniku 2018 r. raporcie ,2018 Gartner Magic Quadrant for
Content Services Platforms” Grupa SER zostata zaklasyfikowana jako ,Challenger”.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w raporcie***.

*Gartner, ,Najwazniejsze mozliwosci w zakresie ustug dotyczacych tresci”, Michael Woodbridge, Karen Hobert,
25 pazdziernika 2018 r.; raport mozna pobrac po zalogowaniu sie lub uiszczeniu optaty

**SER jest najwiekszym europejskim producentem ECM wedfug najnowszych danych dotyczgcych przychoddw, zysku
brutto, wynikéw operacyjnych i liczby pracownikéw.

**Gartner ,2018 Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms” Karen Hobert, Michael Woodbridge, Monica
Basso, 25 pazdziernika 2018 r.; aby uzyskac dostep do raportu, kliknij tutaj: https://www.ser-solutions.com/gartner-mg-csp-
2018-download.html

Zastrzezenie firmy Gartner:

Firma Gartner nie promuje zadnych dostawcéw, produktéw ani ustug uwzglednionych w jej publikacjach badawczych,
a takze nie zaleca uzytkownikom wyboru wytgcznie tych dostawcow, ktérzy uzyskali najwyzszg ocene lub zostali wyréznieni
w inny sposéb. Publikacje badawcze firmy Gartner zawierajg opinie jej analitykéw i nie nalezy ich traktowaé jako
przedstawienia faktow. Gartner nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub domniemanych, do swoich badan, w tym
gwarancji przydatno$ci handlowej lub przydatno$ci do konkretnego celu.

SER Solutions Deutschland GmbH Kontakt dla prasy
Joseph-Schumpeter-Allee 19 + D-53227 Bonn tel. +49 (0) 228 90896-220
Partnerzy zarzadzajacy: Johannes Breuers * Oswald Freisberg « Kurt- faks +49 (0) 228 90896-222
Werner Sikora * Manfred Zerwas e-mail: presse@ser.de

Sad rejestrowy: AG Bonn * nr HRB 20410


https://www.ser-solutions.com/gartner-mq-csp-2018-download.html
https://www.ser-solutions.com/gartner-mq-csp-2018-download.html

SER

Informacje o Grupie SER

Firma SER

Najwiekszy w Europie producent
oprogramowania do zarzgdzania trescig w
przedsiebiorstwie*

Jeden z pieciu najwiekszych globalnych
dostawcow ECM w modelu ,tylko
oprogramowanie”

Firma zarzadzana przez witascicieli

Oprogramowanie ,Made in Germany”

Oprogramowanie Doxis4

Standaryzowane oprogramowanie ECM dla
duzych korporacji, srednich przedsiebiorstw
i administracji publicznej

Jednolita platforma do ECM, BPM
i wspotpracy zapewniajgca:

o kompleksowe zarzadzanie
metadanymi

o liczne rozwigzania horyzontalne

e 2018: Zmiana klasyfikacji z ,Visionary” na I wertykalne

»,Challenger” w raporcie Gartner ,Magic o hybrydowe BPM dla wszystkich
Quadrant w dziedzinie platform z ustugami procesow biznesowych — od
dotyczacymi tresci” (CSP) procesow ad hoc do proceséw

e Silny gracz (Strong Performer) w obu YBEEE UEA PO T

raportach Forrester ,ECM Wave” o komponenty do wspoipracy

umozliwiajgce bezpieczne
udostepnianie informacji, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i poza nig

e Ponad 550 pracownikow

e Ponad 2000 klientéw na catym Swiecie;
potowa z nich to firmy figurujgce w indeksie
DAX 30

e Najwiekszy zespoét programistow ECM
w Europie

*Wedtug najnowszych danych dotyczgcych przychodow, zysku brutto, wynikéw operacyjnych i liczby
pracownikow.

Wiecej informacji i zdje¢ mozna uzyska¢ tutaj:

SER Solutions International GmbH
Alexandra Lilienthal

Kurfurstendamm 21

D-10719 Berlin

tel.: +49 30 498582-214 e-mail:
alexandra.lilienthal@ser.de
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