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Nowos¢é w platformie ECM od SER Group: innowacyjny komponent Doxis4 Content
Service Bus 4.0

Warszawa, 06 Sierpien 2019 r. — Grupa SER witasnie udostepnita nowa wersje
centralnego komponentu architektury platformy ECM Doxis4 - Content Service Bus
4.0. Najnowsze innowacje obejmuja ustugi dotyczace tresci, proceséw i raportowania
oraz ustugi kognitywne, a takze fundamentalne zmiany w architekturze oraz narzedzia
umozliwiajgce jeszcze tatwiejsze spetnienie wymagan RODO.

W nowej wersji Doxis4 Content Service Bus 4.0 (CSB 4.0) nacisk poftozono na
innowacyjnos¢ i mozliwos$¢ dostosowania do przysztych wymagan. Wersja ta stanowi kolejny
etap rozwoju gtébwnego komponentu innowacyjnej platformy Grupy SER do zarzadzania
trescig. Zaletg modelu przyrostowego tworzenia Doxis4 jest to, ze nowe funkcje platformy sg
szybko dostepne i mozna je natychmiast doda¢ do aplikacji. Poniewaz wersja CSB 4.0, tak
jak wszystkie wersje Doxis4, jest kompatybilna wstecznie, moze by¢ wdrozona bez twardej
migracji i zaktdcania dziatalno$ci biznesowe;j.

Dzieki ponad 200 rozszerzeniom iudoskonaleniom zawartym w nowej wersji, platforma
Doxis4 weszta w nowy etap rozwoju. Ponadto ustugi dotyczace tresci w CSB 4.0 pomagajg
firmom jeszcze fatwiej spetnia¢ wymagania RODO.

W Doxis4 CSB 4.0 potozono rowniez nacisk na sprawniejsze zarzgdzanie procesami
biznesowymi (BPM) i funkcje przeptywu pracy. Nowa wersja zostata wyposazona w
nowoczesny silnik — BPMN2 — przeznaczony specjalnie dla ztozonych modeli
procesowych, jak rowniez silnik DMN, ktérego mozna uzywac¢ do tatwego modelowania tabel
decyzyjnych i regut proceséw. Dodatki te dajg firmom jeszcze wieksze mozliwosci cyfrowego
odwzorowania ich proceséw biznesowych.

Nowym elementem platformy sg rowniez ustugi kognitywne. Nie tylko utatwiajg one
automatyzacje rutynowych zadan, lecz takze proaktywnie pomagajg uzytkownikom
w wykonywaniu ich pracy. Wspierajg takze firme w wycigganiu nowych wnioskow
z dotychczasowych danych i dokumentow.

Doxis4 jest pierwszg platformg ECM, w ktorej zintegrowano metody analizy tresci. Majg one
kluczowe znaczenie dla przeksztatcenia systeméow ECM z prostych platform zarzadzania
dokumentami w kompleksowe rozwigzania do zarzadzania wiedzg. To samo dotyczy ustugi
zintegrowanego raportowania — gtébwng zaletg w poréwnaniu z zewnetrznymi systemami
analizy biznesowej (BI) jest to, ze w Doxis4 wszystko jest ze sobg potgczone. Doskonatym
przyktadem jest mozliwos¢ przekazywania danych z diagraméw do bazowych plikéw eFiles,
zadan lub dokumentéw — to jedna z gtéwnych nowych funkcjonalnosci serca Doxis4, jakim
jest CSB 4.0.
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Nowa wersja charakteryzuje sie réwniez wiekszg tatwoscig uzytkowania. Dr Gregor Joeris,
CTO w Grupie SER, powiedziat: ,Doxis4 to pierwsza platforma ECM, ktéra obstuguje nowy
standard Adaptive Cards firmy Microsoft — koncepcje, ktéra dotychczas byta stosowana
prawie wytgcznie w rozwigzaniach do zarzgdzania projektami i zadaniami. Adaptive Cards to
elastyczny sposob pracy ukierunkowany na zadania, ktéry dobrze wpisuje sie w hybrydowe
przeptywy pracy w Doxis4, np. przy projektach, w obstudze klienta lub podczas $ledzenia
problemoéw. Dzieki zastosowaniu REST API funkcje Doxis4 sg dostepne np. dla portali
wewnetrznych lub na potrzeby integracji z innymi systemami. To wszystko sprawia, ze nowe
mozliwo$ci platformy Doxis4 przynoszg przedsiebiorstwom ogromne korzysci”.

Zgodnie z wymaganiami epoki transformacji cyfrowej, ciggtos¢ dziatania, innowacyjnos¢ i
gotowos$¢ na przyszie wyzwania stanowig naczelne zasady tworzenia oprogramowania
Doxis4. Platforma ECM caly czas dopasowuje sie do zmieniajgcych sie potrzeb
przedsiebiorstw. Udostepnia im nowe obszary funkcjonalne, cyfrowe modele biznesowe,
udoskonalenia procesow oraz aplikacje cyfrowe, ktére sg czyms$ wiecej niz tylko narzedziami
do elektronicznej archiwizacji, zarzgdzania dokumentami i trescig w przedsiebiorstwie.

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
tre$cig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4
Grupy SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych
ustug ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje
publiczne | organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania
informacjami i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikéw w 22
lokalizacjach na catym Swiecie, w tym takze w Warszawie. www.sergroup.com/en

SER Software Technology GmbH w Bonn jest spotkg zalezng od SER Group, odpowiedzialng za
rozwdj oprogramowania, w tym tworzenie Doxis4.
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