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SER Group im neuen Gartner Market Guide for Content Collaboration Tools gelistet

(03.06.2020 - Bonn) Die SER Group, ein fiihrender ECM- und Content Services-Plattform-Anbieter,
wurde mit ihrer Collaboration-Lésung Doxis4® iRoom® in den ,Gartner Market Guide for
Content Collaboration Tools** 2020 aufgenommen.

Content Collaboration-Lésungen bilden das Fundament fiir die Zusammenarbeit an verschiedenen
Standorten oder das Arbeiten aus dem Homeoffice. Sie unterstiitzen alle dokumentenzentrierten
Anwendungsfélle, bei denen das Thema Content und Collaboration im Mittelpunkt steht.
Fachabteilungen, weltweit verteilte Teams, Kunden oder Partner kénnen damit Informationen erstellen,
organisieren, bearbeiten und sicher austauschen.

Der Market Guide for Content Collaboration Tools bietet Digital Workplace-Verantwortlichen wichtige
Anhaltspunkte zum Marktverstéandnis und zur Produktlandschatft.

»New Work Nucleus“ treibt Content Collaboration-Lésungen voran

Der Market Guide geht darauf ein, was Gartner den ,New Work Nucleus® nennt: Der Arbeitsplatz
verandert sich, neue digitale Losungen und Prozesse sowie Remote Work werden immer relevanter.
Collaboration-Ldsungen bilden dabei einen wesentlichen Bestandteil jeder Digital Workplace-Strategie.
Laut einer aktuellen Gartner-Umfrage planen 74 % aller Unternehmen auch nach der COVID-19 Krise**
dauerhaft zu mehr Remote Work Giberzugehen.

.Remote Work erfordert absolut sichere und zuverlassige Content Collaboration-Lésungen. Content
Collaboration ist ein zentraler Bestandteil des ,New Work Nucleus® und Unternehmen sollten ihn als ein
Schlissel-Element in jeder Strategie fur IT-Modernisierung einbeziehen, so der Market Guide. Er fuhrt
fort:

»content Collaboration-Verantwortliche sollten bei ihrer Digital Workplace-Strategie verstarkt auf
Remote Work setzen und mit Content Collaboration-Lésungen moderne Arbeitspraktiken einfiihren,
veraltete Filesysteme ersetzen, Mitarbeitern den Zugang zu und das Nutzen von Informationen
erleichtern und sie bei der Zusammenarbeit mit Externen unterstitzen.*

Der Market Guide ist eine gute Informationsquelle und Entscheidungshilfe fur die Losungsauswahl. Er
beschreibt Deployment-Optionen, informiert Gber Anwendungsmdglichkeiten, gibt Hinweise zu
Sicherheit und Integration und bietet einen Uberblick tiber relevante Content Collaboration-Lésungen.

Doxis4® iRoom® — Das Beste beider Welten

Der Doxis4® iRoom® verbindet eine Content Services-Plattform und deren Prozess-Services mit
Collaboration-Losungen. Im Gegensatz zu klassischen Content Services-Plattformen, die sich an
interne Nutzer richten oder klassischen Collaboration-Losungen, die sich auf externe Nutzer
konzentrieren, vereint der Doxis4® iRoom® beide Welten auf einer einheitlichen Plattform. So kdnnen
interne und externe Nutzer zeit- und ortsunabhéngig zusammenarbeiten, sicher auf dieselben
Informationen zugreifen und sie bearbeiten, was vor allem unter den aktuellen Herausforderungen einen
grofRen Vorteil darstellt. Der Doxis4® iRoom® bietet eine Vielfalt an Moglichkeiten:

» Virtuelle Projektrdume zur Zusammenarbeit mit Externen, z.B. in Bauprojekten

« Kundenportale (fir Finanzdienstleister, Telekommunikation etc.) zum Dokumentenaustausch
+ Lieferantenmanagement, integriert in ein Lieferantenportal

» Sichere Deal Rooms fur Due Diligence-Prifungen
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Eine Basisplattform wie Doxis4 konsolidiert effektiv interne und externe Collaboration-Lésungen, die
bisher in den Unternehmen verteilt waren. Das spart Kosten und garantiert das Einhalten von
Compliance-Vorgaben sowie eine sichere gemeinsame Informationsbasis. Das ist nicht nur beim
Ubergang zum ,New Normal“, sondern auch langfristig sinnvoll fiir eine Organisation.

LWir glauben, dass Content Collaboration-Ldsungen sehr wichtig sind, um Business Continuity im ,New
Normal‘ sicherzustellen. Integriert in einer Content Services-Plattform verhelfen sie Unternehmen auf
lange Sicht zu mehr Agilitat und Stabilitat. Gleichzeitig ermoglichen sie internen und externen Nutzern,
auf der Grundlage einheitlicher Informationen zusammenzuarbeiten und Geschéftsprozesse
nachvollziehbar zu steuern. Wir freuen uns, dass unsere Collaboration-Losung Doxis4® iRoom® von
Gartner in den Market Guide aufgenommen wurde®, sagt Morad Rhlid, Geschéftsfihrer der SER
Solutions International.

Gregor Joeris, CTO der SER Group, fahrt fort: ,Als vielseitige Plattform unterstiitzt Doxis4 Unternehmen
mit einer breiten Palette an Losungen, um ihre Geschéftsziele zu erreichen. Wir wissen, wie wichtig
dabei Sicherheit und Datenschutz flr unsere Kunden sind. Doxis4 bietet ihnen hier die héchstmogliche
Stufe, ob in der Cloud, on-premises oder als hybride Installation.”

Mehr zu Content Collaboration mit Doxis4 finden Sie hier.

*Market Guide for Content Collaboration Tools, Michael Woodbridge | Marko Sillanpaa | Lane Severson,
11 May 2020.

** Gartner Press Release, “Gartner CFO Survey Reveals 74% Intend to Shift Some Employees to
Remote Work Permanently,” 3 April 2020. https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2020-
04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-to-remote-work-
permanently?2

Gartner Disclaimer

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research publications, and does
not advise technology users to select only those vendors with the highest ratings or other designation.
Gartner research publications consist of the opinions of Gartner’s research organization and should not
be construed as statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect
to this research, including any warranties of merchantability or fithess for a particular purpose.

Uber die SER-Gruppe

SER ist ein fuhrender europdischer Software-Anbieter fur Enterprise Content Management (ECM). Mehr
als funf Millionen Anwender arbeiten taglich mit der Doxis4 ECM-Plattform von SER — ob on-premise,
hybrid oder in der Cloud. Mit ihren einheitlichen ECM, BPM, Collaboration & Cognitive Services
gestalten mittelstdndische Unternehmen, Konzerne, Verwaltungen und Organisationen digitale
Lésungen fur ihr intelligentes Informations- und Prozessmanagement. SER blickt auf 35 Jahre
Erfahrung zurtick und ist weltweit an 22 Standorten mit Gber 550 Mitarbeitern vertreten.

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei:

SERgroup Holding International GmbH Tel.: +49 40 27891-443

Silvia Kunze-!_(irschner Fax: +49 40 27891-299

Presse- und Offentlichkeitsarbeit E-Mail; Silvia.Kunze-Kirschner@ser.de
Joseph-Schumpeter-Allee 19 » D-53227 Bonn WWW.Sergroup.com
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