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SER Group begrifdt neuen Partner HK Consulting

(Bonn, den 01.07.2020) Die SER Group, der grof3te europdische Anbieter fir ECM und
Intelligentes Informationsmanagement, erweitert ihr Partnernetzwerk in DACH um den Vertriebs-
und Projektpartner HK Consulting GmbH aus Dilmen. Der Full-Service ECM-Dienstleister wird
sich auf den Vertrieb und die Implementierung von Doxis4 ECM im KMU-Markt fokussieren.

Die HK Consulting GmbH begleitet Kunden aus allen Branchen als Full-Service ECM-Dienstleister auf
dem Weg zum papierarmen Biro. Das Familienunternehmen mit Sitz im nordrheinwestfélischen
Dulmen beschéftigt sich dabei seit Uber 20 Jahren mit den Themen Dokumentenmanagement und
Prozessoptimierung. Mit der SER-L6sung Doxis4 ist HK Consulting bereits bestens vertraut — beide
Unternehmen haben schon in der Vergangenheit erfolgreich zusammengearbeitet und die Partnerschaft
nun zum 01. Juli 2020 offiziell gemacht.

Johannes Kettelake, geschaftsfiihrender Gesellschafter von HK Consulting, kennt SER seit Gber 20
Jahren und freut sich auf die Zusammenarbeit: ,Ich freue mich, dass die nachste ,HK-Generation® als
Vertriebspartner der SER in die Zukunft geht. Unser 20-jahriges Jubildum ist ein schoner Start fur die
Weiterentwicklung unserer Partnerschaft.”

Auch Stefan Zeitzen, Chief Sales Officer der SER Group, blickt sehr positiv auf die neue Partnerschaft:
.Mit HK Consulting haben wir einen sehr engagierten und tberaus kompetenten Partner gefunden, der
unsere Ldsungen einem neuen Marktsegment zuganglich macht. Der Bedarf ist gerade bei den
kleineren Unternehmen riesig, die das Thema Digitalisierung bisher vor sich hergeschoben haben, aber
jetzt handeln wollen und auch mussen.”

Wahrend sich die SER Group selbst in der vertrieblichen Ausrichtung weiterhin primér an den
gehobenen Mittelstand und Konzerne richtet, fokussiert HK Consulting mit der neuen Partnerschaft vor
allem die kleinen und mittleren Unternehmen und bietet perfekt abgestimmte ECM-LO6sungen auf die
Anforderungen dieser Zielgruppe. Diese sind sowohl als Software-as-a-Service-Anwendung aus der
Cloud verfugbar, als auch als lokale On-Premises Installation. Auch hybride Bereitstellungsmodelle sind
moglich, je nach Bedarf. ,Wir freuen uns auf viele Doxis4-Projekte, bei denen wir unseren Kunden
helfen, den Schritt in die digitale Zukunft zu meistern. Mit Doxis4 bieten wir damit die aus unserer Sicht
beste DMS-L6sung am Markt an — die vielen Solution Templates eigenen sich hervorragend fir den
schnellen Einstieg in die Digitalisierung und trotzdem bleibt gentigend Raum fir individuelle
Anpassungen®, fahrt Johannes Kettelake fort.

Jair Godschalk, Vice President Sales bei der SER Group, war von Anfang an mafgeblich in die
Partnerschaft involviert und hat bereits einige Projekte mit dem HK-Team zusammen durchgefihrt: ,Die
Nahe zum Kunden und die konsequente Ausrichtung an dessen Bedurfnissen steht sowohl fir SER als
auch fir HK Consulting an oberster Stelle. Fir mich ist wichtig, dass unsere Partner auch vom Mindset
zu uns passen — und da haben wir mit HK Consulting genau den richtigen Partner an unserer Seite.”
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Die HK Consulting wird zum 01. Juli 2020 als Business Partner im Partner-Programm der SER Group
aufgenommen.

Mehr Informationen zu HK Consulting finden Sie hier: https://www.hkconsulting.de

Uber die SER-Gruppe

SER ist einer der flhrenden européischen Software-Anbieter fir Enterprise Content Management
(ECM). Mehr als funf Millionen Anwender arbeiten taglich mit der Doxis4 ECM-Plattform von SER — ob
On-Premises, hybrid oder in der Cloud. Mit ihren einheitlichen ECM, BPM, Collaboration & Cognitive
Services gestalten mittelstandische Unternehmen, Konzerne, Verwaltungen und Organisationen
digitale Losungen fur ihr intelligentes Informations- und Prozessmanagement. SER blickt auf 35 Jahre
Erfahrung zuriick und ist weltweit an 22 Standorten mit ber 550 Mitarbeitern vertreten.
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