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Ranking ITwiz Best 100: SER Group liderem polskiego rynku
rozwigzan klasy ECM

Juz czwarty rok z rzedu SER Group zostal uznany liderem rynku rozwigzan do
zarzadzania trescig w przedsiebiorstwie (ang. Enterprise Content Management, ECM).
Kategorie te wprowadzono do rankingu ITwiz Best 100 w 2017 r. Ten doroczny ranking
analizuje potrzeby klientéw i obecnie uwzglednia 241 dostawcéw z polskiego rynku IT
w podziale na rézne kategorie. Oprocz utrzymania pozycji lidera na rynku rozwigzan
ECM, SER uzyskat 14. pozycje sposréd wszystkich firm pod wzgledem wartosci
sprzedazy wtasnego oprogramowania.

Podobnie jak w przypadku rankingu Computerworld Top 200 ITwiz co roku klasyfikuje polskich
dostawcow produktéw i ustug informatycznych w ramach rankingu ITwiz Best 100 w oparciu o warto$¢
sprzedazy i przychody w poprzednim roku. ITwiz analizuje prawie 420 firm informatycznych w ré6znych
kategoriach, takich jak systemy ECM, przetwarzanie w chmurze, czy systemy ERP. Ranking zostat
stworzony z myslg o utatwieniu przedsiebiorstwom wyboru dostawcy produktéw i ustug informatycznych
najlepiej zaspokajajgcych ich potrzeby.

SER liderem segmentu ECM i jednym z czolowych dostawcéw w innych kategoriach

w~JestesSmy dumni z utrzymania i umocnienia naszej pozycji lidera rynku rozwigzah ECM w Polsce.
Ponadto ITwiz sklasyfikowat nas na 14. pozycji wsrdd firm o najwiekszej wartosci sprzedazy wtasnego
oprogramowania, na 21. pod wzgledem sprzedazy oprogramowania ogétem oraz na 39. ze 100
najwiekszych firm informatycznych w Polsce. Nasza pozycja w rankingu odzwierciedla ciggty rozwdj
naszej dziatalnosci w Polsce” — powiedziat Morad Rhlid, dyrektor zarzadzajgcy SER Solutions
International.

Marcin Somla, dyrektor ds. rozwoju biznesowego S.E.R. Solutions Polska, dodat: ,Niezmiernie
cieszymy sie, ze nasza platforma ECM Doxis4 zostata tak ciepto przyjeta na polskim rynku. Nasze
wyniki w tym waznym rankingu firm informatycznych sg dowodem ogromnego zaufania, jakim nasi
klienci darzg oprogramowanie ECM Doxis4. Doxis4 to wysoce skalowalna, elastyczna i inteligentna
platforma, ktérg mozna wdrozyé w chmurze, srodowisku fizycznym i hybrydowym. Skutecznie
ujednolica ona interfejs uzytkownika z procesami biznesowymi i innowacyjnymi ustugami
kognitywnymi”.

Wydatki na IT rosng mimo trudnych czaséw

W badaniu przeprowadzonym przez ITwiz w tym roku dyrektorzy ds. informatycznych stwierdzili, ze
obecne nietatwe czasy majg wptyw na postrzeganie przez nich perspektyw biznesowych. 59%
przewidywato pogorszenie lub znaczace pogorszenie koniunktury gospodarczej w 2020 r. Jednakze od
momentu przeprowadzenia badania ten pesymizm nieco ostabt. W ujeciu ogéinym wiele wskazuje na
to, ze osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji w przedsiebiorstwach nie ograniczajg wydatkéw
na IT. Ponadto szczegdlnego znaczenia nabraty dzis cyfryzacja i cyfrowe miejsca pracy.
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W obszarze cyfryzacji wiele przedsiebiorstw ma jeszcze sporo do nadrobienia. Niektorzy pracownicy
pracujacy z domu mieli trudnos$¢ z dostepem do dokumentéw oraz danych i proceséw biznesowych w
systemach ERP. Taka sytuacja narazata na ryzyko przychody przedsiebiorstwa. Aby osigga¢ sukcesy
teraz i w przysziosci, firmy potrzebujg inteligentnych strategii i rozwigzan w obszarze cyfryzacji
informacji i proceséw. Potrzeba wprowadzenia rozwigzan do zarzadzania dokumentami i wspétpracy
oraz zapewnienia ciggtosci biznesowej, dzieki kompleksowym procesom cyfrowym, stata sie pilniejsza
niz kiedykolwiek wczesniej.

Doxis4 firmy SER to ujednolicona platforma obejmujgca niezliczone rozwigzania, ktéra umozliwia
inteligentne zarzgdzanie informacjami i procesami w skali catego przedsigbiorstwa.

»~Jako lider polskiego rynku rozwigzan ECM od 2017 roku jesteSmy doskonale przygotowani, by
pomaga¢ naszym obecnym i przysztym Kklientom w przezwyciezaniu wyzwan zwigzanych z
zarzgdzeniem informacjg zaréwno w biezgcym roku, jak i w nadchodzgcych latach. Bedziemy nadal
rozszerzaC nasz zespot i sie¢ partnerow, aby utrzymywac bliskie relacje z naszymi klientami® —
wyjasnia Morad Rhlid.

Szczegdtowe informacje o rankingu ITwiz Best 100 mozna znalez¢ tutaj (do ich uzyskania wymagane
jest logowanie lub ptatnos¢).

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
trescig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikéw w 22 lokalizacjach
na catym $wiecie. www.sergroup.com/pl/
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