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Doxis4 SER Group pomaga zachowaé ciggtos¢ biznesowa w firmie
Kombiverkehr

Europejska firma logistyczna Kombiverkehr dysponuje siecia pociaggéw towarowych w
transporcie kombinowanym (drogowym i kolejowym), przewozac ponad 800 000 tadunkéw
ciezarowek za pomoca kolei. Jednoczesnie wdraza korporacyjng platforme Doxis4 firmy SER
Group do zarzadzania tresciag (ECM) w modelu SaaS w celu cyfryzacji proceséw biznesowych w
catej swojej organizacji. Nowy projekt firmy realizowany w tym roku skupia si¢ na archiwizacji
dokumentacji przewozowej w ramach bezdotykowego przeptywu pracy w terminalu
przetadunkowym. W przysziosci rozwigzanie umozliwi firmie wspélprace z partnerami
handlowymi, a zwtaszcza przetwarzanie dokumentéw celnych w sposoéb bezdotykowy. Ponadto
pomoze w zmniejszeniu opoznien dostaw i pozwoli firmie skupi¢ sie na jej glownej dziatalnosci
w czasach pandemii COVID-19.

W przesztosci dokumenty przewozowe czy celne byly przygotowywane w formie papierowej, co w
przypadku ich zagubienia lub utraty miato znaczacy wptyw na realizacje dostaw. W przypadku braku
dokumentaciji celnej pocigg moze zosta¢ zatrzymany na granicy do momentu uzyskania dokumentow
zastepczych. Jesli jednak dokumenty sg poprawnie zarchiwizowane w formie cyfrowej, nie zostang
utracone. Kombiverkehr uzywa rozwigzania Doxis4 w formie oprogramowania jako ustugi (SaaS), aby
zapewni¢ dostepnos¢ petnej dokumentacji przewozowej w dowolnym czasie.

,Dzieki Doxis4 mozemy blyskawicznie udostepni¢ petng dokumentacje przewozowg w formie cyfrowej
w terminalu i na przej$ciach granicznych. To z kolei pozwala skréci¢ czas oczekiwania i ograniczy¢
szkody po stronie naszych klientow” — méwi Christian Franz, dyrektor zarzgdzajgcy Kombiverkehr. Ma
to szczegdlne znaczenie w kontekscie aktualnych obostrzeh dotyczacych kontaktu, co stanowi
utrudnienie dla wielu firm logistycznych, ktére nadal musza przewozi¢ i przekazywaé dokumenty w
formie papierowej przy jednoczesnym wykonywaniu procedur celnych i wiasnych procesow
biznesowych. ,W 2015 r. sytuacja taka jak ta sparalizowataby naszg dziatalnosc¢. Nie bylibySmy w stanie
pracowac, poniewaz w tamtym czasie cata dokumentacja rejestracyjna czy bankowa miata forme
papierowg. Platforma Doxis4 SaaS zapewnia nam ciggtos¢ biznesowg” — dodaje Franz. W 2015 r.
firma podjeta decyzje o wdrozeniu korporacyjnej platformy do zarzgdzania trescig w formie
oprogramowania jako ustugi (SaaS). ,Dzis widzimy, Ze to byta dobra decyzja, zwtaszcza w sytuacji, gdy
WSZysCy pracownicy moga fatwo pracowaé z domu, a bezdotykowe procesy logistyczne sg wykonalne.
Ponownie wybralibysmy Doxis4 jako naszg platforme SaaS” — podsumowuje Franz.

Korporacyjna platforma ECM do obstugi proceséw opartych na dokumentach

Oprdcz cyfryzacji proceséw zwigzanych z realizacjg transportéw, Kombiverkehr wdraza Doxis4 w kilku
innych obszarach. Przyktadowo, reklamacje sg przetwarzane przy pomocy cyfrowych przeptywow pracy
lub plikbw partneréw handlowych. Zapewnia to pracownikom sprzedazy peten dostep do wszystkich
informacji i proceséw zwigzanych z danym klientem. Mogg na biezgco powiadamiac¢ klientéw o statusie
ewentualnych roszczen z tytutu uszkodzenia fadunku. Zdjecia towaréw wykonane przed dostawg i po
niej sg przechowywane bezposrednio w Doxis4, co pomaga w szybkim ustaleniu, kitdra strona
odpowiada za szkody i powinna za nie zapfaci¢. Innym obszarem, ktérego dziatanie zostato
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usprawnione dzieki platformie Doxis4, byta ksiegowo$¢. Przeptyw pracy w zakresie przetwarzania faktur
przychodzgcych, opracowany we wspétpracy z konsultantami SER, znacznie uproscit dotychczasowy
proces. Wyeliminowanie zadan wykonywanych recznie oraz szybsze procesy pozwolity ograniczyc
wktad pracy kazdej osoby zaangazowanej w proces fgcznie o 30 godzin tygodniowo.

Kolejne projekty cyfryzaciji realizowane za pomocg platformy Doxis4 bedg skupiaé sie na uproszczeniu
zarzadzania wierzytelno$ciami, zintegrowaniu dokumentoéw z portalu rezerwacyjnego Kombiverkehr z
rozwigzaniem Doxis4, a w przysztosci rowniez na stworzeniu portalu dla klientéw, w ktérym nawet 2000
uzytkownikow bedzie mogto otrzymywac¢ dokumenty zwigzane z procesem zaméwienh oraz uzyskiwac
dostep do dokumentéw powigzanych, takich jak umowy czy faktury. ,Doxis4 w formie oprogramowania
jako ustugi to dla naszych klientéw rozwigzanie o znaczeniu strategicznym, zwlaszcza w obecnej
sytuacji. Umozliwia im ono szybkie i elastyczne dostosowanie posiadanych informacji oraz procesow
zarzadzania do zmieniajgcych sie wymagan w nowej rzeczywistosci bez konieczno$ci wykorzystania
wiasnych zasobdw informatycznych” — wyjasnia Stefan Zeitzen, dyrektor generalny SER Group. ,Ta
elastycznosé pomaga im kontynuowac dziatalnos¢ oraz optymalizowaé procesy biznesowe, a co za tym
idzie utrzymac konkurencyjnos¢ teraz i w przysziosci”.

Wiecej informacji na temat rozwigzania Doxis4 SaaS mozna znalez¢ tutaj.
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https://www.sergroup.com/en/doxis4-cloud.html

