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Cyfrowe Finanse: Banki sie zmieniajg i inspiruja inne branze

e Banki w Polsce stawiaja na cyfryzacje: liczba aktywnych uzytkownikow
bankowosci internetowej w Il kw. br. wzrosta o 4,49% w stosunku do
poprzedniego kwartatu?.

¢ Powoduje to zamykanie oddzialéw bankowych (w ciggu ostatnich 12 miesiecy w
Polsce zamknieto 271 placowek), poniewaz to centrale odgrywaja gtéwna role w
$wiadczeniu ustug cyfrowych.

o W pelni cyfrowa infrastruktura, dzieki ktérej procesy firmowe moga byé
wyltacznie online, to takze wymierne korzysci praktyczne: bycie paperless to np.
skrécenie o potowe czasu potrzebnego na przetwarzanie dokumentéw.

Banki w Polsce byty liderem pod wzgledem cyfryzacji w polskiej gospodarki. Ostatnie miesigce jeszcze
tylko przyspieszyly dalszy rozwoj bankowosci cyfrowej. Byta to odpowiedz na oczekiwania klientow: w
Il kwartale 2020 liczba aktywnych uzytkownikow bankowosci internetowej w Polsce wzrosta o 4,49% w
stosunku do poprzedniego kwartatu. Ponadto, obecnie juz okoto 6,48 min oséb dokonuje operacji
bankowych wytgcznie za pomocg bankowosci mobilne;.

Wedtug najnowszego raportu Deloitte na temat dojrzatosci cyfrowej bankowosci z wrzesnia 2020 , banki
w Polsce stajg sie swiatowymi liderami w zakresie zdalnej obstugi klientéw, np. e-tozsamosci.
Rozszerzajg takze swoje dziatalno$¢ na pokrewne branze.

Cyfrowe trendy w centralach i oddziatach

Wzrost dostepnosci rozwigzan online spowodowat zamykanie lokalnych oddziatéw bankowych. Ustugi
online sg fatwiej dostepne dla klientéw bardziej niz jakikolwiek oddziat i pozwalajg na szybkie
rozwigzanie kazdego problemu. Tylko w ciggu ostatnich 12 miesiecy banki zamknety w Polsce 271
oddziatéw. Jednoczesnie wzrasta liczba placéwek bezgotéwkowych, petnigcych dodatkowe role, jak np.
przestrzenie coworkingowe. W tym samym czasie rosnie zakres obowigzkéw petnionych przez centrale,
poniewaz to tam znajdujg sie zespoty IT odpowiedzialne za ustugi online.

Mozna sie spodziewac, Ze trendy te znajdg odzwierciedlenie takze w innych branzach. Na przykfad
PGNIG, jeden z najwiekszych dostawcow energii w Polsce, juz zaczgt wprowadzaé rozwigzania
umozliwiajgce klientom korzystanie z e-tozsamosci. Pozwoli to firmie przenies¢ znaczng czes¢ obstugi
klienta do sfery wytgcznie online. Biorgc pod uwage koszty utrzymania oddziatéw i ciezar finansowy
wywotany przez COVID-19, coraz wiecej firm bedzie preferowac rozwigzania cyfrowe.

Aby cyfryzacja obstugi klienta i innych proceséw byta naprawde mozliwa, firma potrzebuje petnej
cyfrowej transformacji. W przeciwnym razie korzysci nie bedg w petni wymierne, jesli np. po czacie
online z doradcg, faktura nadal bedzie musiata zosta¢ wystana poczts.

1 https://prnews.pl/raport-prnews-pl-rynek-bankowosci-internetowej-ii-kw-2020-453586
1 https://www?2.deloitte.com/pl/pl/pages/financial-services/articles/digital-banking-maturity-2020.html
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Finanse cyfrowe a ECM

Rozwigzaniem tych kwestii jest przejscie na w petni cyfrowy model operacyjny, na przyktad za
posrednictwem oprogramowania do zarzadzania treScig przedsiebiorstwa. Tego rodzaju
oprogramowanie (w skrocie ECM) pozwala na szybkie przetwarzanie dokumentéw, w tym takze na
catkowicie odejscie od papieru, czyli na funkcjonowanie wytgcznie na plikach cyfrowych.

,ECM ma wiele uniwersalnych korzysci bez wzgledu na branze, w ktérej dana firma dziata. Szybszy
obieg dokumentow, sScislejsza kontrola dostepu do poufnych plikéw, a takze wykrywanie przez ECM
tzw. waskich gardet, spowalniajgcych procesy wewnetrzne, co utatwia zarzgdzanie nimi, to tylko czesé
z nich. W duzych przedsiebiorstwach, takich jak banki z milionami klientéw, niesione przez cyfryzacje
oszczednosci w zakresie kosztéw sg znaczne. Jeden z naszych klientow zauwazyt, ze czas potrzebny
na zaksiegowanie faktury skrécit sie o potowe, z 17 do 8 minut” — méwi Marcin Somla, dyrektor SER
Group Polska.

Cyfrowa transformacja bankéw w Polsce to nie tylko rozwigzania skierowane do klienta. Rosnace
zapotrzebowanie na nowe, innowacyjne technologie oznacza, ze banki szybko opracowujg rozne
wewnetrzne rozwigzania stuzace do sprawnego zarzadzania procesami wewnetrznymi. Wprowadzenie
i wejscie w zycie RODO dodatkowo zwiekszyto znaczenie tego typu systeméw. ECM moze np. uproscié¢
zarzadzanie danymi osobowymi, automatycznie kontrolujgc wszystkie wzmianki i dokumenty dotyczace
danej osoby oraz usuwajgc w szybki i bezpieczny sposob zbedne dane. Moéwigc bardziej ogdlnie,
zapewnia szybki przeglad kazdego dokumentu w firmie w czasie rzeczywistym. To z kolei pomaga
zdiagnozowac i rozwigza¢ wszelkie potencjalne problemy w ich przetwarzaniu.

Czes¢ z wiodagcych bankéw w Polsce korzysta z Doxis4 grupy SER. To oprogramowanie z zatozenia
jest uniwersalnym narzedziem, ktére tatwo dostosowaé pod wymogi danej branzy czy konkretnej
instytucji — w tym takze w sektorach tak regulowanych, jak bankowos$¢. Ponadto, korzystajgce z Doxis4
banki w Polsce obstugujg tacznie kilka milionéw klientéw i zatrudniajg kilkadziesiat tysiecy oséb, co
pokazuje mozliwosci skalowania Doxis4 w duzych przedsiebiorstwach.

Wydarzenia 2020 roku pokazaty, ze mozliwos¢ tatwego przejscia na funkcjonowanie wytgcznie cyfrowe
bedzie w przysziosci coraz wazniejsze, zaréwno ze wzgledéw bezpieczenstwa, jak i dla spetnienia
oczekiwan klientéw. Dobre oprogramowanie ECM jest podstawa, ktéra pozwala tworzy¢ caty dalszy
proces digitalizaciji firmy.

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
trescig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikéw w 22 lokalizacjach
na catym $wiecie. www.sergroup.com/pl/
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