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Ponad potowa firm zdigitalizowata sposéb
zarzadzania dokumentami podczas pandemii

56 proc. firm w czasie lockdown’u przeprowadzato projekty usprawniajace prace zdalng, a az 51
proc. z nich zdigitalizowato sposéb zarzadzania dokumentami. Proces ten nie zakonczy sie jednak
wraz z pandemig - transformacja bedzie miata szereg dtugofalowych konsekwenc;ji.

Ograniczenia wprowadzane z powodu koronawirusa powoli stajg sie norma dla coraz wiekszej liczby
firm, a nawet catych branz. Mimo, ze analitycy uwazajg powrdt do petnego lockdownu za nierealny?, a
coraz wiecej firm przechodzi na hybrydowy tryb pracy, to niektore zdecydowaty sie catkowicie zamkngé
swoje biura. Pracodawcy znajdujg sie obecnie w trudnej sytuacji, poniewaz muszg zachowac
rownowage miedzy efektywnoscig pracy a bezpieczenstwem pracownikdw.

ECM: podstawa cyfrowosci

Firmy siegajg po nowoczesne technologie, aby dostosowac sie do obecnej sytuacji. Wiodgcym
wyborem okazuje sie automatyzacja i cyfryzacja pracy: 56 proc. firm w okresie pandemii realizowato
projekty usprawniajgce prace zdalng, a az 51 proc. zdigitalizowato zarzagdzanie dokumentami. Jednak
proces cyfryzacji jest czesto wprowadzany tylko w jednym obszarze zarzadzania, takim jak HR?.

W ciggu ostatnich szesciu miesiecy wiele firm przekonato sie, Zze cyfryzacja réznych aspektow ich pracy
pozwala na pfynne utrzymanie ciggtosci biznesowej. Jednak z naszego doswiadczenia wynika, Ze
najlepsze rezultaty dajg nie dorazne, jednoobszarowe rozwiqgzania, ale planowana i catosciowa
transformacja firmy jako catfosci. To z kolei wymaga solidnego fundamentu w postaci oprogramowania
do zarzgdzania tresciq przedsiebiorstwa - powiedziat Marcin Somla, dyrektor SER Group Polska.

Oprogramowanie ECM wdrozone w catym przedsiebiorstwie pozwala na catkowite wyeliminowanie
wykorzystania papieru w firmie. To przyspiesza czas przetwarzania, zapewnia lepszy dozér kazdego
dokumentu, a takze pomaga spetni¢ wymogi regulacyjne, takie jak zgodnos¢ z przepisami RODO czy
dokumentami sprawodawczymi. Na przyktad DEVK, niemiecka firma ubezpieczer wzajemnych, na co
dzien pracuje z duzig liczbg przychodzacych wiadomosci e-mail, z ktérych czes¢ zawiera poufne
informacje zwigzane z polisami ubezpieczeniowymi. Przechodzac na Doxis4, oprogramowanie ECM
firmy SER skrdcito czas przetwarzania przychodzacej korespondenciji elektronicznej o 75 proc..
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Cyfrowa przysztos¢

Pandemia wciaz trwa, ale nie byta jedyng przyczyng procesow cyfryzacji, poniewaz niektére nowe
rozwigzania w przedsiebiorcach byly wprowadzane latami, jeszcze przed koronawirusem. W zwigzku z
tym wiele zmian wprowadzonych przez firmy w poprzednich miesigcach s skutkiem
dtugoterminowego podejscia i bedg kontynuowane nawet po pokonaniu COVID. W ostatnim czasie
osiem sposréd najwiekszych przedsiebiorstw w Polsce zadeklarowato, ze cyfryzacja, w tym digitalizacja
tresci, jest niezbedna nie tylko do walki z pandemig, ale takze dla diugofalowego rozwoju polskiej
gospodarki‘.

W perspektywie dtugoterminowej kluczowe jest wprowadzenie trwatych rozwigzan, ktére bedg w
stanie odpowiedzie¢ nie tylko na potrzeby zwigzane z pandemig, ale pozwolg firmie przygotowac sie
na inne przyszte wyzwania. Chociaz ECM nie rozwigze kazdego problemu, jaki moze mieé
przedsiebiorstwo, stworzy solidne podstawy i pozwoli firmie sta¢ sie bardziej wydajng i zdolng do
szybkiego reagowania na wszelkie komplikacje, ktdre mogg pojawic sie w przysztosci.

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
trescig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikéw w 22 lokalizacjach
na caltym $wiecie. www.sergroup.com/pl/
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