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Grupa SER rozszerza swoje portfolio customer i managed SERvices

Zapotrzebowanie na wsparcie w operacjach IT stale rosnie

Coraz wiecej klientow wybiera rozszerzone ustugi lub peing obstuge korporacyjnej
platformy Doxis4 do zarzadzania trescia — w chmurze, w srodowisku lokalnym lub w
ramach potaczenia obu tych srodowisk. W odpowiedzi na potrzeby klientéw, grupa SER
rozszerzytla swojg oferte managed SERvices. Nowa oferta pomaga uzytkownikom
wybra¢ ustugi dotyczace systemu, wsparcia i mentoringu.

Ztozone infrastruktury informatyczne, rosngce oczekiwania dotyczgce przestrzeni, funkcjonalnosci,
bezpieczenstwa i wydajnosci pamieci masowej oraz ograniczone zasoby IT bedace pod coraz wiekszg
presja — wptywajg na to, ze managed services cieszg sie bezprecedensowym wzrostem popularnosci.

Ten trend da sie rowniez zauwazy¢ wsréd klientow firmy SER. Coraz wiecej z nich zleca SER Group
dostarczenie, utrzymywanie i administracje swojego korporacyjnego rozwigzania Doxis4 do
zarzadzania trescig. Klienci korzystajg z jej wieloletniego doswiadczenia w tym zakresie.

Niedawno Grupa SER znacznie rozszerzyta swojg oferte managed SERvices, wprowadzajgc do niej
elastyczne ustugi w zakresie systemu, wsparcia i mentoringu. Ustugi te zapewniajg klientom
kompleksowg pomoc w obstudze rozwigzania Doxis4, ktéra pozwala ich pracownikom skupi¢ sie na
innych zadaniach informatycznych.

— Nasi klienci mogg sie skoncentrowac na swojej podstawowej dziatalnosci i zmniejszy¢ obcigzenie
wewnetrznego dziatu IT, a my dbamy o to, by platforma Doxis4 prawidtowo dziatata przez catg dobe.
Jestesmy z naszymi klientami na dobre i na zte, zwfaszcza teraz, podczas kryzysu COVID-19, kiedy
wszyscy chcg wprowadzac prace zdalng i utrzymac ciggto$¢ biznesowg — mowi Philipp Gunzer,
wiceprezes dziatu ustug zarzadzanych i ustug dla klientéw. — Pomagamy administratorom systeméw
naszych klientbw we wszystkim — od monitoringu Doxis4 dopasowanego do potrzeb klienta az do
petnej obstugi, ktéra obejmuje wsparcie i hosting dla ich Srodowiska. Dzigki temu nasi klienci mogg sie
Skupi¢ na zarzgdzaniu swoimi strategicznymi wyzwaniami — dodaje Gunzer, ktéry pracowat nad
rozszerzeniem oferty SER od poczatku tego roku.

Klienci firmy SER moga w sposoéb indywidualny i elastyczny wybieraé ustugi z nowego katalogu
managed SERvises

Firma SER oferuje klientom obstuge ,all-inclusive”, obejmujgcg zarzgdzanie rozwigzaniami Doxis4,
przeprowadzanie kontroli, instalacje aktualizacji i raportowanie do klienta. Oferta wsparcia SER moze
obejmowac wszystko, od indywidualnie zdefiniowanych regularnych kontroli kondycji systemu poprzez
rozszerzone godziny wsparcia (np. w weekendy), az do wsparcia 24 godziny na dobe.
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— Zdajemy sobie sprawe z tego, jak wazne dla naszych miedzynarodowych klientdw pracujgcych
w réznych strefach czasowych jest catodobowe wsparcie. Czas reakcji jest rownie elastyczny jak czasy
obstugi. Klienci firmy SER mogg w zalezno$ci od potrzeb decydowac, jak szybko dostang odpowiedz
na swoje zgtoszenie. Kazdy nasz klient ma gwarantowany czas reakcji wynoszgcy nie wigcej niz osiem
godzin. Moze on byc¢ skrécony do dwdch godzin lub nawet mniej — wyjasnia Henning Grobe, nowy
menedzer ds. obstugi produktéw.

Eksperci ds. Doxis4 z Grupy SER bedg nadal $wiadczy¢ rowniez ustugi mentoringu, aby przekazywac
administratorom klientéw wiedze potrzebng do samodzielnego zarzgdzania tymi systemami.

Umowa zawierana przez klientéw z firmg obejmuje szczegoétowe informacije o zakresie wybranych ustug
dotyczacych systemu, wsparcia i mentoringu. Model wyceny managed SERvices jest elastyczny i
przejrzysty — zaréwno ustugi, jak i ceny sa w nim jasno zdefiniowane. Planowanie kosztéw jest wiec
niezwykle proste.

Wiecej informacji o ustugach zarzadzanych dotyczgcych ECM i inteligentnego zarzadzania informacijg
mozna znalez¢ tutaj.

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
treScig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspoipracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikow w 22 lokalizacjach
na catym Swiecie. www.sergroup.com/en
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