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Nowy modut pakietu Doxis4 firmy SER Group optymalizuje procesy
zakupowe w systemie SAP

Nowe rozwigzanie SER Group umozliwia przedsiebiorstwom cyfryzacje procesow
zakupowych poczawszy od zamowienia, az do ptatnosci. Modut Doxis4 Intelligent Order
Confirmation Automation umozliwia automatyczne przetwarzanie i rejestrowanie
przychodzacych potwierdzen zamoéwien w systemie SAP. To inteligentne rozwigzanie
firmy SER zostato zaprojektowane tak, by pomoéc dzialom zakupéw w zapewnieniu
terminowosci dostaw i poprawnej realizacji zaméwien. Ponadto, zwigksza ono
przejrzystosc i jakos¢ procesow zakupu.

W przypadku wielu przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych zarzgdzanie relacjami z tysigcami
dostawcow z catego swiata moze wymagac czasu i zasobdw. Przetwarzanie zaméwien i przeglgdanie
ich potwierdzen tworzy zalew dokumentow, ktére nalezy niezwtocznie obstuzy¢, aby zapewnic¢ ciggtosé
produkcji. W kontekscie wystepujgcych dzis na rynku nieprzewidywalnych niedoboréw towaréw,
przedsiebiorstwa muszg by¢ w stanie szybko na nie reagowac i w razie potrzeby zmieni¢ dostawce, by
maoc zapewni¢ terminowg i petng dostawe, a tym samym unikng¢ op6znien w produkciji.

Niezawodne planowanie

Doxis4 Intelligent Order Confirmation Automation pozwala przedsiebiorstwom zwiekszyé efektywnosc¢
procesu zakupéw. Inteligentne rozwigzanie SER automatycznie przetwarza przychodzace
potwierdzenia zaméwien i wykrywa odchylenia w zakresie termindéw dostaw, ilosci i cen, szybciej i
doktadniej niz cztowiek. Rozwigzanie jest idealne dla firm, ktére korzystajg juz z systemu SAP do obstugi
zaméwien i ewidencjonowania ich potwierdzen oraz do zarzgdzania dostawcami. ,System SAP
doskonale nadaje sie do obstugi transakcji zakupu oraz przetwarzania danych dotyczacych dostawcéw
i zamowien. Jednakze przeglgdanie zwigzanej z tym dokumentacji wymaga duzo czasu i recznej pracy”
— wyjasnia Marc Volquardsen, menedzer ds. produktéw i architekt rozwigzan w SER Group. ,Modut
Doxis4 Intelligent Order Confirmation Automation stworzony przez firme SER automatyzuje te dziatania
w ramach procesu zakupu oraz umozliwia niezawodne planowanie obstugi towaréw przychodzacych i
produkcji” — dodaje.

Doxis4 Intelligent Order Confirmation Automation przechwytuje przychodzace potwierdzenia zamowien,
odczytuje je, dopasowuje do odpowiednich zamoéwien i dostawcow oraz wyswietla w przejrzysty sposob
w zintegrowanym module monitorowania faktur, w interfejsie uzytkownika systemu SAP. Zapewnia to
dziatom zakupdéw petny widok wszystkich potwierdzeh zaméwien i ich statuséw, czyli cos, czego nie
znajdziemy w systemie SAP. Sprawdzanie dokumentéw i danych w systemie SAP odbywa sie
automatycznie i obejmuje w petni zautomatyzowane ewidencjonowanie. Jesli potwierdzenie rézni sie
od zamowienia, oparte na sztucznej inteligencji rozwigzanie wykrywa niezgodnos¢ i raportuje ja.
Oznacza to, ze dokumenty sg przechwytywane tego samego dnia, a przegladu i zaewidencjonowania
mozna dokonac¢ niezwtocznie. Zespoty ds. zakupdw mogg bezposrednio inicjowac procesy na dalszym
etapie, np. zamdéwienia mogg zosta¢ anulowane z uwagi na opdéznienia dostawy, mozna réwniez
zakontraktowac innych dostawcow.
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Ponadto certyfikowany konektor Doxis4 SmartBridge for SAP umozliwia klientom SER dalsze
korzystanie z modutu Doxis4 Intelligent Order Confirmation Automation po aktualizacji do nowej
generacji systemu SAP. Wszystkie rozwigzania Doxis4 sg kompatybilne z systemami ERP SAP oraz z
platformami SAP S/4HANA i SAP Cloud Platform.

~Jako partner SAP z ponad 30-letnim doswiadczeniem, SER Group skupia sie na umozliwieniu swoim
klientom cyfryzacji proceséw, w tym proceséw zakupowych od zaméwienia do ptatnosci, za pomoca
rozwigzan Doxis4 i SAP w dowolnym czasie, komfortowo i bez zadnych probleméw. Tylko
kompleksowa, perfekcyjna integracja proceséw pozwala na inteligentne zarzadzanie informacjami w
catym przedsiebiorstwie, a co za tym idzie zwiekszenie korzysci z tego tytutu” — mowi Stefan Zeitzen,
dyrektor ds. sprzedazy w SER Group.

»Wielu klientéw SER zdigitalizowato juz swoje procesy zakupowe dzieki Doxis4 i stosuje inteligentng
automatyzacje w celu obstugi faktur i proceséw, takich jak sktadanie i przeglgdanie zamoéwien,
dokumentowanie przychodzacych towaréw i zarzagdzanie reklamacjami. ,Doxis4 Intelligent Order
Confirmation Automation to dodatkowy modut, ktéry pozwala klientom SER zautomatyzowaé procesy
zakupowe od zamdéwienia do ptatno$ci” — podkresla Zeitzen, dodajgc: ,Oprocz lepszego planowania
produkcji i plynnosci, kompleksowa automatyzacja usprawnia wspotprace z dostawcami i
sprzedawcami, co z kolei umozliwia wprowadzanie produktéw na rynek zgodnie z harmonogramem”.

Wiecej informacji na temat przetwarzania potwierdzen zamowien w systemie SAP za pomocg Doxis4
Intelligent Order Confirmation Automation mozna znalez¢ tutaj.

Informacje o Grupie SER

SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
trescig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych tresci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat do$wiadczenia i zatrudnia 550 pracownikéw w 22 lokalizacjach
na catym Swiecie. https://www.sergroup.com/pl/
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