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Rewolucja w branzy finansowej trwa. Banki zawieraja
kolejny pakt ze sztuczng inteligencja

e Az 80 procent bankéw deklaruje, ze zdaje sobie sprawe z korzysci ptyngcych z wdrazania
systemow sztucznej inteligencji (Al).}

e Argumenty przemawiajgce za kontynuacjg wdrazania systemdéw sztucznej inteligencji sg
widoczne dla branzy. Stawka sg dodatkowe pienigdze. Banki, ktore zastosujg systemy Al,
zaoszczedzg 474 miliardy dolaréw do 2023 roku.?

e Prognozy wskazujg, ze inwestycje w Al przez sektor finansowy majg zwiekszy¢ swojg wartos¢
0 1,2 biliona dolaréw do 2035 roku.?

Madrzejsze decyzje kredytowe, lepszy wglad w potrzeby klienta

Wiekszosci menadzerow nie trzeba juz przekonywad, ze systemy sztucznej inteligencji podnoszg
standardy funkcjonowania bankédw na wielu poziomach. Algorytmy sztucznej inteligencji
umozliwiajg pracownikom podejmowanie natychmiastowych decyzji kredytowych, pomagajac im w
ocenie poziomow ryzyka. Jak wskazujg badania, Juz niemal co piata instytucja z sektora bankowego
zaangazowata inteligentne algorytmy do pracy w kilku dziatach. Sztuczna Inteligencja doskonale
sprawdza sie w szybkich insightach dotyczgcych klienta. Ma to olbrzymie znaczenie dla tworzenia
indywidualnych ofert, rekomendacji produktowych i symulacji przysztych jego zachowan. Nie mozna
poming¢ zastug algorytmoéw w obnizaniu ryzyka dokonywania nieautoryzowanych operacji.

Problem, z ktérym borykajq sie wszystkie banki - nadmiar danych.

Jest jeszcze jeden obszar, w ktérym algorytmy moga udowodni¢ swojg skutecznosé. — ,Jeden z
naszych klientéow bankowych poprosit nas o znalezienie sposobu na szybszq analize umow
kredytowych i zapisanie zestawu metadanych dla kazdego z nich - zgodnie z nowymi przepisami. Bez
korzystania z analizy tresci byfoby to bardzo kosztowne przedsiewziecie i, szczerze maowiqc,
niemozliwe dla zespotu do wykonania w danym przedziale czasowym." - wyjasnia Marcin Somla,
Dyrektor Grupy SER. Omawiane rozwigzanie opiera sie na technologii eksploracji danych. Dzieki
niemu mozliwe jest wyszukiwanie duzych ilosci informacji i wykrywanie powtarzajgcych sie wzorcéw
i zaleznosci. Algorytmy sztucznej inteligencji mogg analizowaé¢ ogromne zbiory dokumentéw,
wspierajgc w ten sposdb procesy automatyzacji, ktére pomagajg w ich przechowywaniu,
archiwizowaniu lub analizowaniu zawartosci w zaleznosci od konkretnych potrzeb.

ECM - sprawne zarzadzanie trescig firmy.

Systemy ECM doskonale nadajg sie do kompleksowego zarzgdzania tymi informacjami. Dziatajg
dobrze dla kazdej organizacji finansowej, ktéra zmaga sie z nadprodukcjg dokumentéw i danych,
pochodzacych z réznych Zrodet - wnioskdow kredytowych, analiz ryzyka, ratingdw, ocen wartosci
nieruchomosci czy rozliczenn akcji. Wszystkie te dokumenty wymagajg statej dostepnosci,
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aktualizowania, monitorowania i wzajemnej synchronizacji z innymi zbiorami. Kazdy bank mierzy sie
wiec z podstawowq potrzebg sprawnego lokowania ich w procesach biznesowych. Takie lokowanie
umozliwiajg wtasnie systemy ECM.

- "Systemy ECM usprawniajq przechwytywanie i zbieranie informacji ze wszystkich zZrodet, z ktorych
korzysta organizacja. Ich gtdwnq sitq sq ustugi kognitywne, czyli oprogramowanie, ktore pozwala
algorytmom inteligentnie "czytac¢" i analizowac réwniez tresci nieustrukturyzowane, co ma miejsce
w przypadku niektorych typow dokumentow np. kontraktow. Wyobrazmy sobie system, ktory moze
integrowad informacje ze skrzynki e-mail z informacjami, o historii operacji dokonywanych przez
klienta oraz z danymi, jakie pracownik infolinii wprowadzit do wniosku kredytowego. Mdwimy wiec
o uniwersalnym, inteligentnym, skalowalnym rozwiqzaniu, ktére mozna réwniez wdrozy¢ w chmurze
lub wykorzystac jako Softare-as-a-Service. Potrafi ono utrzymac porzadek w zbiorach dokumentow,
uftatwia przeprowadzenie audytow i zwieksza produktywnosé catej organizacji. Takim rozwigzaniem
jest system Doxis4 ECM, ktdry dostarczamy organizacjom." - méwi Marcin Somla, dyrektor GRUPY
SER w Polsce.

Przewiduje sie, ze wielkos¢ globalnego rynku zarzadzania trescig w przedsiebiorstwie (ECM) wzros$nie
2 40,1 mld USD w 2020 r. do 66,9 mld USD w 2025 r*. Gtdwnym powodem tego wzrostu jest rosngce
zapotrzebowanie na rozwigzanie, ktére pozwolitoby firmom tatwo organizowac i zarzagdza¢ swoimi
treSciami. Wazna jest rdéwniez ambicja dostarczania wysoce spersonalizowanych tresci
dedykowanym odbiorcom.

Banki, ktore wdrozyty system ECM:

e Usprawnity obstuge klienta. ECM zapewnia lepsze przetwarzanie jego zapytan i utatwia
rejestracje sktadanych przez niego wnioskdw.

e Zapewnity sobie przejrzysto$é procesu rozpatrywania wnioskdéw kredytowych.

e Uwolnity pracownikdw od powtarzalnych, recznie wykonywanych czynnosci.

e Zautomatyzowaty procesy archiwizacji dokumentéw i transakcji zgodnie z wymogami
audytow.

e Zmniejszyty liczbe bteddw popetnianych przez ludzi i ryzyko prawne zwigzane z brakiem
odpowiedniej ochrony danych wrazliwych.

Co najwazniejsze, z systemu ECM moze korzystaé kazda organizacja finansowa poszukujgca narzedzi
do zarzadzania treSciami o réznym charakterze, pochodzgcymi ze wszystkich obszaréw firmy.
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Grupa SER jest wiodgcym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku zarzgdzania trescig przedsiebiorstwa
(ECM) i ustug tresci. Ponad pie¢ milionéw uzytkownikdéw codziennie pracuje z platformg ECM Doxis4 Grupy SER. W
oparciu o ujednolicony ECM, BPM, wspdtprace i ustugi kognitywne, duze firmy, korporacje, wtadze publiczne i organizacje
projektujg cyfrowe rozwigzania do inteligentnego zarzadzania informacjami i procesami. Dzieki 35-letniemu
doswiadczeniu zespdt 550 pracownikdw GRUPY SER pracuje w 22 lokalizacjach na catym swiecie.
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