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Digitales Vertragsmanagement der SER Group macht Unternehmen in der
Pandemie handlungsfahig

(Bonn, 07.04.2021) In den letzten Monaten verzeichnete die SER Group eine steigende Nachfrage
nach ihrer Lé6sung fiir digitales Vertragsmanagement. Mit der sofort einsetzbaren Lésung, die
auch in der Cloud verfiigbar ist, reagieren Unternehmen auf die durch die Corona-Krise notig
gewordenen schnellen Anpassungen ihrer Geschiftsbeziehungen sowie auf die Umstellung auf
mobile Arbeitsszenarien.

Nur 30 % der Unternehmen nutzen bisher eine digitale Losung fir ihr Vertragsmanagement, wie die
Marktstudie ECM Insights 2020* herausfand. Die Nachfrage nach digitalem Vertragsmanagement steigt
aktuell allerdings signifikant. Das bestatigt auch Stefan Zeitzen, CSO der SER Group: ,Generell
beobachten wir in den letzten Monaten eine steigende Nachfrage nach schnell einsetzbaren digitalen
Lésungen, die ein ortsunabhangiges Arbeiten ermdglichen. Die besonders hohe Nachfrage beim
Vertragsmanagement zeigt, wie sich die veranderte wirtschaftliche Lage auf die Geschaftsbeziehungen
auswirkt: Pandemie-bedingte Lieferausfalle und sinkende Absatze verlangen Anpassungen bei
bestehenden Vertragen und auch die Gestaltung neuer Vertrage verandert sich, weil Risiken anders
bewertet und vertraglich entsprechende Vorkehrungen getroffen werden. Mit einem digitalen
Vertragsmanagement kdnnen Unternehmen solche Anpassungen wesentlich schneller umsetzen sowie
Fristen und Verbindlichkeiten sicherer einhalten.”

Doxis4 Vertragsmanagement on-premises und in der Cloud schnell produktiv nutzen

Wie dringend Unternehmen ein digitales Vertragsmanagement brauchen, um in der aktuellen
wirtschaftlichen Lage weiterhin handlungsfahig zu bleiben und Risiken zu reduzieren, zeigt auch der
Wunsch nach einer méglichst schnell einsetzbaren Lésung. ,Mit dem Doxis4 Vertragsmanagement
nutzen Kunden der SER Group bereits seit Langem eine Lésung, die alle wichtigen Standardfunktionen
enthalt und die sie in wenigen Monaten selbst betreiben kénnen®, erklart Gregor Joeris, CTO der SER
Group, und fugt hinzu: ,Uber Transportpakete lassen sich vorkonfigurierte, fachliche Bestandteile, deren
Entwicklung auf langjahriger und branchenibergreifender Erfahrung beruht, einspielen und direkt
produktiv nutzen. Damit kdnnen Unternehmen Mitarbeiter*innen nicht nur schnell mobiles Arbeiten
ermoglichen, sondern stellen auch sicher, dass sie zeitnah zahlreiche Risiken minimieren sowie
Prozesse transparenter und effizienter abbilden. Das geht natirlich auch in der Doxis4 Cloud, wodurch
unsere Kunden den weiteren Vorteil haben, dass sie sich nicht selbst um die Infrastruktur kimmern
missen.*

Operative & Compliance-Risiken sinken

Wichtige Funktionen des Doxis4 Vertragsmanagements, mit denen Unternehmen sofort in die digitale
Bearbeitung ihrer Vertrage einsteigen, sind z.B.:

o digitale Vertragsakten mit einheitlicher Struktur
o automatisierte Pruf- und Freigabe-Workflows
e Fristenmanagement und Workflow fir Vertragskindigungen
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e Vorlagenmanagement

o flexible Suche Uber Vertrage, Vertragsdaten und -parameter
e automatische Ablage und Kontextzuordnung

e Vertragsdashboards und Reports

e Schnittstellen zu ERP, CRM und Signatur-Software

Auf dieser Grundlage kénnen Unternehmen ihre Vertrage von iberall aus strukturiert verwalten, zentral
darauf zugreifen sowie Abstimmungen schnell und transparent steuern. Das operative Risiko durch nicht
auffindbarer Vertrage, veraltete Vertragsversionen sowie lang andauernder Freigaben und verpasste
Vertragsfristen wird so reduziert. Vor allem die Workflow-basierte Vertragsabstimmung ist eine wichtige
Voraussetzung, um Entscheidungen schnell treffen und Geschéaftsbeziehungen eingehen bzw.
anpassen zu kénnen. Mit der Lésung der SER Group lassen sich Geschaftspartner zudem Uber einen
sicheren virtuellen Projektraum direkt in diesen Prozess einbeziehen: Sie erhalten alle Unterlagen, damit
verbundene Aufgaben und Fristen und koénnen direkt digital unterzeichnen. Daflir halt Doxis4
Schnittstellen zu eSignatur-Software wie z.B. DocuSign, Xitrust, Openlimit oder AdobeSign bereit.
~WVenn der ganze Vertragslebenszyklus samt aller Abstimmungsprozesse digital abgebildet wird, soll
auch durch eine Unterschrift kein Medienbruch entstehen. Die meisten Unternehmen nutzen bereits
entsprechende eSignatur-Lodsungen und kénnen sie in Doxis4 einfach einbinden. So lassen sich
Vertrage in drei Minuten auch digital rechtsguiltig unterzeichnen®, sagt Gregor Joeris.

Vertragsmanagement als Startpunkt fiir unternehmensweite Digitalisierung

Mit der webbasierten Vertragsmanagement-Lésung der SER Group schaffen Unternehmen die
Voraussetzung dafir, dass Mitarbeiterinnen von tberall aus Vertrage erstellen, prifen und abstimmen
kénnen. Das ist eine wichtige Grundvoraussetzung, um hybride Arbeitsmodelle umzusetzen und so
gesetzliche Vorgaben zu erfiillen, wie z.B. die Homeoffice-Verordnung. ,Immer mehr Unternehmen sind
jetzt gezwungen, ihre Digitalisierung voranzutreiben, damit sie mobiles Arbeiten anbieten kénnen. Das
Vertragsmanagement ist dafiir ein guter Einstiegspunkt. Dabei darf man aber nicht verharren, wenn ein
Unternehmen auch in Zukunft wettbewerbsfahig sein soll®, so Stefan Zeitzen. ,Geschéaftsprozesse
mussen durchgehend digitalisiert werden und ineinandergreifen. Erst wenn dies erfolgt ist, kdnnen auch
neue Technologien zum Tragen kommen und z.B. Prozesse automatisiert oder durch Kiinstliche
Intelligenz  unterstitzt werden. So koénnen Unternehmen mit einer Ldsung wie dem
Vertragsmanagement starten und von dort aus weitergehen und ihr gesamtes Informations- und
Prozessmanagement optimieren.®

Weitere Informationen zu Doxis4 Vertragsmanagement finden Sie hier.

Weitere Informationen zur Doxis4 ECM-Plattform finden Sie hier.

* SER-Marktforschungsstudie ECM Insights 2020; Befragungszeitraum Januar - Dezember 2020; n =
1.689 CIOs, Prozessverantwortliche & IT-Leiter in Unternehmen der DACH-Region aller Branchen mit
Uber 100 Mio. € Umsatz
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https://www.sergroup.com/de/loesungen/vertragsmanagement.html?utm_source=prgateway&utm_medium=referral&utm_campaign=pressemitteilung_vertragsmanagement
https://www.sergroup.com/de/technologie/content-services-plattform-doxis4.html?utm_source=prgateway&utm_medium=referral&utm_campaign=pressemitteilung_vertragsmanagement

Uber die SER Group

Die SER Group ist einer der flihrenden européischen Software-Anbieter flir Enterprise Content
Management (ECM). Mehr als finf Millionen Anwender arbeiten téaglich mit der Doxis4 ECM-
Plattform der SER Group — on-premises, hybrid oder in der Cloud. Mit ihren einheitlichen ECM,
BPM, Collaboration & Cognitive Services gestalten mittelstédndische Unternehmen, Konzerne,
Verwaltungen und Organisationen digitale Lésungen fiir ihr intelligentes Informations- und
Prozessmanagement. Die SER Group blickt auf 35 Jahre Erfahrung zuriick und ist weltweit an
22 Standorten mit (iber 600 Mitarbeiter*innen vertreten.
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