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WebCon der SER Group: eAkten als Basis fur hybride Arbeitsmodelle der Zukunft

(Bonn, 30.03.2021) Hybride Arbeitsmodelle sind zum festen Bestandteil der
Arbeitswelt geworden. Fiir die konkrete Umsetzung fehlen Unternehmen
allerdings noch viel zu oft Losungen fiir eine zeitnahe und pragmatische
Umsetzung. Wie elektronische Akten die Voraussetzung fur flexibles,
ortsunabhangiges Arbeiten schaffen, ist das Leitthema der WebCon der SER
Group am 27. April & 20. Mai.

Spatestens seit der Homeoffice-Verordnung missen Mitarbeiter*innen tberall dort von
zuhause aus arbeiten kdnnen, wo es mdglich ist. Viele Unternehmen haben
unabhangig davon schon lange den Vorteil erkannt, den flexible Arbeitsmodelle bieten:
Sie wirken sich positiv auf Produktivitat und Mitarbeiterbindung aus und ermdglichen
wahrend der Pandemie das Aufrechterhalten des Geschéftsbetriebs. Laut der
aktuellen Marktforschungsstudie ECM Insights planen so gut wie alle Unternehmen
eine Mischung aus Buroarbeitsplatz und Homeoffice umzusetzen, nur 5 % wollen am
klassischen Konzept fester Buroarbeitsplatze festhalten.*

~Wir sehen aktuell eine verstarkte Nachfrage nach Lésungen, die digitales Arbeiten mit
Dokumenten ermdglichen. Elektronische Akten bieten zahlreiche Mehrwerte fur
Unternehmen: Sie decken neben einer strukturierten Ablage und ortsunabhangigem
Zugriff auf bendtigte Informationen und Dokumente auch die Themen Compliance und
Nachvollziehbarkeit mit ab,“, bestatigt auch Stefan Zeitzen, CSO der SER Group, und
fugt hinzu: ,Unternehmen kdnnen es sich in der aktuellen Lage nicht leisten, mit der
Umsetzung langer zu zoégern. Das gebietet die Verantwortung gegentber den
Angestellten sowie die wirtschaftliche Notwendigkeit, den Geschaftsbetrieb von jedem
Ort aus aufrechtzuerhalten. Bei unserem Thementag zur elektronischen Akte zeigen
wir Unternehmen Lésungen, mit denen sie jetzt aktiv werden kénnen und vor allem
nicht noch mehr Zeit verlieren.”

eAkten als pragmatische Losung fiir hybrides Arbeiten

Elektronische Akten sind eine LOsung, mit der Unternehmen Mitarbeiter*innen
Informationen sowohl im Buro als auch im Homeoffice strukturiert bereitstellen und
Prozesse ortsunabhangig steuern konnen. Die WebCon der SER Group am 27. April
und 20. Mai zeigt an konkreten Anwendungsbeispielen, wie Templates flr
Personalakten, Vertragsakten und Kundenakten schnell zum Einsatz kommen und
Arbeitsablaufe in sowie zwischen Abteilungen verbessern. Ein besonderer Fokus liegt
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dabei auf der Frage, wie eAkten die 360-Grad-Sicht auf Vorgange,
Geschaftspartner*innen, Kund*innen sowie Mitarbeiter*innen erzeugen konnen, indem
Informationen aus Fachanwendungen wie SAP und Salesforce oder weiteren
Anwendungen integriert werden, und wie dies ein durchgehend digitales Steuern von
Geschaftsprozessen ermoglicht. Man spricht hier von digitalen End-to-End-Prozessen,
bei denen elektronische Akten einen zentralen Baustein bilden.

»Eine gute Struktur ist bei der taglichen Arbeit Gold wert, egal wo man arbeitet®, erklart
Stefan Krannich, ECM Evangelist der SER Group und Moderator des Events.
.Elektronische Akten sind hier genau der richtige Ansatz: Wir zeigen Unternehmen,
wie sich damit sowohl das Arbeiten im Homeoffice als auch im Biro Ubersichtlicher
gestalten lasst und Vorgange effizienter bearbeitet werden kdnnen — und zwar ohne
dafur erst lange Projektlaufzeiten in Kauf zu nehmen.”

Knackpunkt Compliance

Eine groRe Hurde fur mobiles Arbeiten stellt flr viele Unternehmen das Thema
Compliance dar. Die WebCon der SER Group gibt diesem wichtigen Thema Raum und
beleuchtet, wie mit eAkten Anforderungen an Datenschutz, Revisionssicherheit,
gesetzliche Aufbewahrungsfristen sowie Records Management erflllt werden
kénnen. ,Mit der Digitalisierung von Dokumenten ist es nicht getan, wenn
Mitarbeiter*innen mobil arbeiten sollen. Als Unternehmen missen Sie auch
sichergehen, dass dabei die Compliance nachweisbar eingehalten wird“, betont Stefan
Krannich und erganzt: ,Elektronische Akten sind fur sicheres
Informationsmanagement pradestiniert. Damit wird Compliance-konformes Arbeiten
uberall moglich.*

Live-Ubertragung und freie Terminwahl

Der Thementag zur elektronischen Akte findet live statt, sodass die Teilnehmer die
Maoglichkeit zum Austausch mit den Referenten sowie zum gemeinsamen Networking
haben. Es stehen zwei Termine mit identischem Programm zur Auswahl:

Dienstag, 27. April | 09:00 — 12:30 Uhr
Donnerstag, 20. Mai | 14:00 — 17:30 Uhr

Die vollstandige Agenda sowie die Moglichkeit zur Anmeldung finden Sie hier.

* SER-Marktforschungsstudie ECM Insights 2020; Befragungszeitraum Januar - Dezember 2020; n =
1.689 CIOs, Prozessverantwortliche & IT-Leiter in Unternehmen der DACH-Region aller Branchen mit
Uber 100 Mio. € Umsatz
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https://www.sergroup.com/de/unternehmen/veranstaltungen/detail/thementag-elektronische-akte.html?utm_source=prgateway&utm_medium=referral&utm_campaign=pressemitteilung_Event_eakte

Uber die SER Group

Die SER Group ist einer der flihrenden européischen Software-Anbieter flir Enterprise Content
Management (ECM). Mehr als finf Millionen Anwender arbeiten téaglich mit der Doxis4 ECM-
Plattform der SER Group — on-premises, hybrid oder in der Cloud. Mit ihren einheitlichen ECM,
BPM, Collaboration & Cognitive Services gestalten mittelstdndische Unternehmen, Konzerne,
Verwaltungen und Organisationen digitale Lésungen fiir ihr intelligentes Informations- und
Prozessmanagement. Die SER Group blickt auf 35 Jahre Erfahrung zuriick und ist weltweit an
22 Standorten mit liber 600 Mitarbeiter*innen vertreten.

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei:

SERgroup Holding International GmbH

Silvia Kunze-Kirschner Tel.: +49 40 27891-443

Presse- und Offentlichkeitsarbeit Fax: +49 40 27891-299
Josef-Schumpeter-Allee 19 E-Mail: Silvia.Kunze-Kirschner@ser.de
53227 Bonn www.sergroup.com/de/
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