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Pressemitteilung 22. März 2016 

Aktives Mitglied im Weltverband  
 
SER wird Teil der mehr als 85.000 Personen starken 
AIIM-Community 

Bonn/Berlin, den 22.03.2016. SER ist seit Anfang des Jahres aktives 
Mitglied bei AIIM, dem internationalen Verband für Information und 
Image Management (Association for Information and Image 
Management). Das internationale Experten-Netzwerk vereint 
unabhängige Forschung, Weiterbildung und Zertifizierungsprogramme 
rund um das Dokumenten- und Informationsmanagement. 

SER wird als AIIM-Mitglied Teil der mehr als 85.000 Personen starken AIIM-
Community und die SER-Kunden profitieren davon, vor allem vom Zugang zu 
Marktanalysen, Daten und Trends der ECM-Branche. In der Community 
werden aktuelle Themen rund um das Informationsmanagement und die 
Digitalisierung von Geschäftsprozessen aufgegriffen und mit Blick auf den 
Kunden bewertet. Diese Erkenntnisse fließen im nächsten Schritt in die 
Weiterentwicklung der Doxis4 iECM-Suite ein und ermöglichen es SER, die 
Software im Sinne der Nutzer voranzubringen und die Herausforderungen der 
Digitalen Transformation optimal zu meistern. Als Mitglied hat SER die 
Möglichkeit, sich mit Branchenexperten und der AIIM-Community 
auszutauschen und dadurch den weltweiten ECM-Markt aktiv und 
kundenorientiert mitzugestalten.  

Der Austausch und die Präsenz innerhalb der AIIM-Community unterstützt 
den Bonner ECM-Hersteller zudem bei der weiteren Internationalisierung. Als 
AIIM-Mitglied hat SER die Möglichkeit, zukünftig verstärkt in die 
internationalen Märkte zu kommunizieren. Informative Case Studies, eigene 
Analysen sowie Neuigkeiten aus dem Unternehmen werden über die AIIM 
einem breiteren, internationalen Publikum zugänglich. So trägt SER dazu bei, 
den ECM-Markt weiterzuentwickeln und mit relevanten Daten und 
Informationen anzureichern. 

Über AIIM 

Seit 70 Jahren unterstützt und fördert die Association for Information and Image Management 
(AIIM) Informationsmanager. Aufgabe des Verbandes ist es sicherzustellen, dass 
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Informationsfachleute die aktuellen und zukünftigen Herausforderungen erkennen, die das 
Management wertvoller Informationen in Zeiten von Social Media, mobiler Kommunikation und Big 
Data mit sich bringt. Der 1943 gegründete Verband stützt sich auf ein reiches Know-how in 
Forschung und Mitgliederbetreuung. Heute ist AIIM eine globale Non-Profit-Organisation, die 
Informationsfachleuten unabhängige Forschung, Bildungsangebote und Zertifizierungsprogramme 
bietet. AIIM steht für die gesamte Informationsmanagement-Community - mit Programmen und 
Informationen für Anwender, Technologieanbieter, Integratoren und Berater. Mehr Informationen 
unter: http://www.aiim.org.  

 

Über die SER-Gruppe 

SER ist größter europäischer Softwarehersteller* von Enterprise Content Management-
Komplettlösungen rund um die Informationslogistik und den digital Workspace. Mit über 550 
Mitarbeitern in 15 Gesellschaften an 20 eigenen internationalen Standorten bietet SER seinen 
Kunden vor Ort persönliche Beratung, Betreuung sowie Implementierung und Wartung. Hinzu 
kommt ein Netzwerk von erfahrenen Partnern. Insgesamt zählen weltweit mehr als 2.000 
Referenzen – davon die Hälfte der DAX-30-Unternehmen – mit mehr als 1 Mio. Anwendern zu den 
Kunden der SER. 

Seit 30 Jahren entwickelt SER Software „Made in Germany“ für Unternehmen jeder Branche sowie 
öffentliche Verwaltungen und internationale Organisationen. Die komplett serviceorientierte Doxis4 
iECM-Suite ist ein technologischer Meilenstein und bietet flexible Möglichkeiten für jedes ECM-
Szenario. Zum Lösungsangebot gehören elektronische Archivierung und Dokumenten-
management, elektronische Akten und Business Process Management, die automatisierte 
Posteingangsverarbeitung und eMail-Archivierung. 

* SER ist als Nummer 1 der größte europäische ECM-Hersteller gemäß Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis 
und Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell veröffentlichten Bilanzen. 
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