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Internet-News 29. November 2017 

Deutsche Bahn zu Gast bei SER in Frankfurt 
 
Neu gegründete BCM-Community treibt Bahn-
Content-Management weiter voran 

Bonn / Frankfurt/Main, den 29.11.2017. SER in Frankfurt begrüßte 50 
Anwendungsverantwortliche der Deutschen Bahn AG und Vertreter der 
DB Systel zu einem intensiven Erfahrungsaustausch. Zentrales Thema 
war das Bahn-Content-Management-System (BCM), das auf der ECM-
Software von SER basiert. Mit über 32.000 Anwendern gehört das BCM 
zu den meist genutzten IT-Plattformen im DB-Konzern und spielt damit 
eine wichtige Rolle in der Digitalisierungsstrategie der Deutschen Bahn. 

 
 
v.l.: Stefan Girmann, SER-Geschäftsstellenleiter in Frankfurt, Christian Reichert, 
Portfolio Manager DB Systel, und Thomas König, Common Services/Infrastructure 
Deutsche Bahn AG, begrüßten die Teilnehmer 

Das Bahn-Content-Management-System (BCM) ist die zentrale Lösung für die 
Bearbeitung von Dokumenten bei der Deutschen Bahn. Sie basiert auf der 
Doxis4 iECM-Suite und deckt alle Bereiche eines modernen Enterprise 
Content Managements ab. Die Teilnehmer berichteten aus ihren BCM-
Projekten, tauschten Best Practice-Erfahrungen aus und nutzten die 
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Gelegenheit zum Networking. Die an diesem Tag aus der Taufe gehobene 
BCM-Community trifft sich fortan alle zwei Monate, um sich mit fachlichen und 
funktionalen Aspekten des BCM zu beschäftigen. Highlights aus der Doxis4-
Produkt-Roadmap rundeten das Programm ab.  

„Das Anwendertreffen mit dem Kick-off der BCM-Community war ein voller 
Erfolg, auch dank der SER, die uns in ihrer neuen Frankfurter Niederlassung 
eine erstklassige Location bot und als Gastgeber überzeugte. Der Mix aus 
inspirierenden Anwendervorträgen, aktuellen Einblicken in die Doxis4-
Roadmap und bereichsübergreifendem Networking verlieh dem Treffen seine 
besondere Attraktivität und macht es wichtig für die Weiterentwicklung unserer 
DMS- und Archivplattform“, zieht Thomas König, Leitung BCM Community, 
Corporate IT Management der Deutschen Bahn AG, ein positives Resümee. 

Die Anwendungsverantwortlichen der Deutschen Bahn treffen sich zweimal im 
Jahr zum Erfahrungsaustausch über ihre BCM-Plattform. In der letzten Woche 
hatte SER die Teilnehmer in die neuen Geschäftsräume im Frankfurter Tower 
185 eingeladen. „Gerne waren wir Gastgeber bei diesem höchst interessanten 
Informationsaustausch. Neben wertvollem Feedback zu unseren Produkten 
profitieren wir als Softwarehersteller enorm von den Praxisberichten und den 
anregenden Diskussionen in den Pausen“, zeigt sich Stefan Girmann, SER-
Geschäftsstellenleiter in Frankfurt, zufrieden mit der Veranstaltung.  
 

Das Unternehmen SER 

 Größter europäischer Software-Hersteller für 
Enterprise Content Management* 

 Top 5 der „software-only“ ECM-Hersteller der 
Welt 

 Inhabergeführtes Unternehmen 

 Software „Made in Germany“ 

 „Visionary” im Gartner „Magic Quadrant for 
Content Services Platforms” (CSP) 

 „Strong Performer“ in beiden ECM Waves von 
Forrester™ 

 Mehr als 550 Mitarbeiter 

 Weltweit mehr als 2.000 Referenzen, davon die 
Hälfte der DAX‐30‐Unternehmen 

 Größte ECM-Entwicklungsabteilung in Europa  

*gemessen an Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis und 
Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell veröffentlichten 
Bilanzen. 

Die Software Doxis4 

 Standardisierte ECM-Software für Großkonzerne, 
Mittelstand und öffentliche Verwaltung  

 Eine einheitliche ECM-, BPM- und Collaboration-
Plattform mit 

o einem übergreifenden Metadaten-
Management 

o einer Vielzahl horizontaler und vertikaler 
Lösungen  

o einem hybriden BPM für alle 
Geschäftsprozesse von ad hoc bis stark 
strukturiert 

o einer Collaboration-Komponente für den 
sicheren Austausch von Informationen im 
Unternehmen und mit externen Partnern 

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei: 
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