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Pressemitteilung 14. September 2016 

Blutspende SRK Schweiz entscheidet sich für 
Doxis4 

Oberentfelden / Bern, 14.09.2016. In einem umfangreichen 
Auswahlverfahren der Blutspende SRK Schweiz AG (BCH) in Bern hat 
sich die SER Schweiz mit Doxis4 durchgesetzt. Realisiert werden nun 
mit den ECM-Lösungen von SER die Kreditorenrechnungsverarbeitung, 
Qualitätsmanagement sowie Spender- und Patientenakten. 

„SER konnte uns durch die ausgezeichnete Wirtschaftlichkeit des Angebotes 
über die gesamte Lebensdauer des Systems überzeugen. Die sehr gut auf 
unsere Organisation abgestimmte Präsentation und Demo vor Ort sowie die 
angebotene Servicevereinbarung rundeten diesen positiven Eindruck ab“, 
begründet Felix Bussmann, BCH, Leiter Finanzen & IT, die Entscheidung für 
SER. 

Die Blutspende SRK Schweiz AG hatte bisher kein einheitliches System zur 
Ablage von geschäftsrelevanten Dokumenten im Einsatz. Zur 
Dokumentenverwaltung und -aufbewahrung wurde eine Dateiablage auf dem 
Dateiserver oder die Papierablage in herkömmlichen Aktenordnern verwendet. 
Die daraus resultierenden Probleme wie mangelnde Nachvollziehbarkeit von 
Änderungen oder der eingeschränkte Zugriff auf Dokumente sollen nun durch 
ein elektronisches Dokumentenmanagement-System auf Basis von Doxis4 
gelöst werden.  

Die Implementierung der SER-Lösungen beginnt im November. In den 
folgenden Bereichen wird die Doxis4-Software zum Einsatz kommen: 

 Automatisierte Rechnungseingangsverarbeitung mit 
Rechnungserfassung und Workflow-gesteuerter Rechnungsprüfung 
sowie Anbindung an Microsoft Dynamics ERP 

 Die Verwaltung von Dokumenten im Qualitätsmanagementsystem 
(QMS), insbesondere die Verwaltung von Vorschriftsdokumenten  

 Die Verwaltung von Dokumenten in Patienten- und Spenderakten 
(elektronische Akten) im Bereich Blutstammzellen  
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Über die Blutspende SRK Schweiz  

Die Blutspende SRK Schweiz AG ist eine Institution innerhalb des Schweizerischen Roten Kreuzes 
(SRK) und stellt gemeinsam mit den 12 regionalen Blutspendediensten die Blutversorgung in der 
Schweiz sicher. Kernaufgaben im Bereich Blutstammzellen sind das Führen des schweizerischen 
Registers für Blutstammzellspender sowie die Rekrutierung und die Vermittlung von 
Blutstammzellspendern in der Schweiz für Patientinnen und Patienten im In- und Ausland. Weitere 
Informationen finden Sie im Internet: www.blutspende.ch.  

 

Über die SER Solutions Schweiz AG 

Seit 1998 betreut die SER Solutions Schweiz AG mit ihrem rund 20 Mitarbeiter großen Team vom 
Standort Oberentfelden aus namhafte Unternehmen der Schweizer Wirtschaft wie Helvetia, 
Zürcher Kantonalbank, PAX, Rieter, Sunrise, Swatch, Weidmann, u.v.m. Die SER Solutions 
Schweiz AG zählt zur europaweit führenden SER-Gruppe, dem größten europäischen 
Softwarehersteller* von Enterprise Content Management-Komplettlösungen rund um die 
Informationslogistik und den digital Workspace mit über 550 Mitarbeitern sowie mehr als 2.000 
Referenzen und 1.000.000 Anwendern. 

 

Über die SER-Gruppe 

SER ist größter europäischer Softwarehersteller* von Enterprise Content Management-
Komplettlösungen rund um die Informationslogistik und den digital Workspace. Mit über 550 
Mitarbeitern in 15 Gesellschaften an 20 eigenen internationalen Standorten bietet SER seinen 
Kunden vor Ort persönliche Beratung, Betreuung sowie Implementierung und Wartung. Hinzu 
kommt ein Netzwerk von erfahrenen Partnern. Insgesamt zählen weltweit mehr als 2.000 
Referenzen – davon die Hälfte der DAX-30-Unternehmen – mit mehr als 1 Mio. Anwendern zu den 
Kunden der SER. 

Seit 30 Jahren entwickelt SER Software „Made in Germany“ für Unternehmen jeder Branche sowie 
öffentliche Verwaltungen und internationale Organisationen. Die komplett serviceorientierte Doxis4 
iECM-Suite ist ein technologischer Meilenstein und bietet flexible Möglichkeiten für jedes ECM-
Szenario. Zum Lösungsangebot gehören elektronische Archivierung und Dokumenten-
management, elektronische Akten und Business Process Management, die automatisierte 
Posteingangsverarbeitung und eMail-Archivierung. 

* SER ist als Nummer 1 der größte europäische ECM-Hersteller gemäß Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis 
und Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell veröffentlichten Bilanzen. 

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei: 

SER-Gruppe 
Bärbel Heuser-Roth 
Presse- und Öffentlichkeitsarbeit 
Joseph-Schumpeter-Allee 19 
53227 Bonn 

 
Tel: +49 228 90896-2 20 
Fax: +49 228 90896-2 22  
E-Mail: baerbel.heuser-roth@ser.de 
Internet: www.ser.de  
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