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Positive Zwischenbilanz

Eissmann Automotive Deutschland auf dem Weg in
die papierlose Zukunft

24.04.2013, Neustadt/Wied / Bad Urach. Tradition und Innovation sind
Grundpfeiler der fast 50-jahrigen Erfolgsgeschichte des schwéabischen
Automobilzulieferers Eissmann Automotive Deutschland. Wenn es
darum geht, Prozesse zu optimieren, duldet Eissmann Kkeine
Verzégerungen. Mit dem DOXiS4 Enterprise Content Management von
SER hat Eissmann den Weg der papierlosen Information eingeschlagen,
der konsequent umgesetzt wird.

Vor gerade einmal einem Jahr hat Eissmann sich flr den Aufbau einer
unternehmensweiten ECM-Infrastruktur entschieden und die ECM-Suite
DOXiS4 von SER als Technologie ausgewdahlt. Seither arbeiten die
Projektverantwortlichen von  SER  und Eissmann  daran, alle
geschéftsprozessrelevanten Informationen und Daten des Unternehmens
zusammenhéngend und papierlos darzustellen. Die ersten Abteilungen
profitieren schon von den ECM-L&sungen von SER.

ECM-Champion eAkte: eine Technologie fur alle Falle

Auf Basis des DOXiS4 Records Management baut Eissmann fir
verschiedenste Abteilungen eAkten auf. Bereits nach wenigen Monaten
konnte die erste ECM-L6sung in Betrieb genommen werden: die elektronische
Lieferantenakte fur den Einkauf. Die positive Beurteilung dieser ECM-L6sung
durch die Anwender lie3 auch die Abteilung Qualitatsprufung hellhorig
werden. Da es auch in diesem Bereich eine Vielzahl an Lieferantenkontakten
gibt, wurde die Lieferantenakte kurzerhand an den Bedarf der
Qualitatsprifung angepasst und auch dort in den produktiven Einsatz
tubernommen. Und noch weitere eAkten sind geplant: Die IT-Akte soll global in
allen Tochtergesellschaften eingefiihrt werden. Als zentrales Tool fir die
Hotline soll sie zu einer Knowledge-Base ausgebaut werden, die die
Beantwortung von  User-Anfragen erleichtert. Auf der gleichen
technologischen Basis kann Eissmann auch Personalakten realisieren, die mit
dem HR-System verzahnt sind.
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Qualitatsgesichertes Vertragsmanagement

Die Einfihrung des DOXiS4 Vertragsmanagements bei Eissmann steht kurz
vor dem Abschluss. Besonderes Augenmerk der Verantwortlichen liegt bei
diesem Projekt auf einer sicheren Vertragsiberwachung und -steuerung.
Herzstiick der Vertragsmanagement-Losung von SER ist die elektronische
Vertragsakte, die nicht nur Vertrdge, sondern auch vertragsrelevante
Informationen aller Art bindelt. Die sichere Aufbewahrung der elektronischen
Vertrage und der ortsubergreifende Zugriff auf die Vertragsakten durch
berechtigte Mitarbeiter waren ebenfalls wichtige Anforderungen.

SER und SAP im Doppelpack

Keine Zeit verlieren, ist eine Maxime bei Eissmann, wenn es um die
Optimierung von Prozessen geht. Das gilt nicht nur fir die Produktion des
Automobilzulieferers, sondern auch flr seine Verwaltungsprozesse.
Besonders deutlich wird dies im Rechnungswesen. Das neue ERP-System
von SAP und der DOXiS4 InvoiceMaster von SER werden gleichzeitig
eingefuhrt. Diese Vorgehensweise stellt alle Beteiligten vor besondere
Herausforderungen, ermdglicht aber auch eine optimale Abstimmung der
beiden Systeme und eine schnellere Umsetzung. Mit dem DOXiS4
InvoiceMaster hat Eissmann zuklnftig auch die Mdoglichkeit, elektronische
Eingangsrechnungen zu akzeptieren und automatisch in einem Prozess mit
den herkdbmmlichen Rechnungen zu verarbeiten.

Uber Eissmann Group Automotive

Als Entwicklungs- und Wertschdpfungspartner der Automobilindustrie ist die Eissmann Group
Automotive ein weltweit flhrender Hersteller hochwertiger Bedienmodule, Verkleidungsteile und
kompletter Fahrzeuginnenrdume. Die Eissmann Group Automotive hat alles im Programm, was
den Innenraum eines Automobils aufwertet. Das Portfolio reicht von Verkleidungsteilen wie
Mittelkonsolen, Instrumententafeln, Armauflagen und Turverkleidungen Uber kombinierte
Bedienteile wie Schaltgriffe, Handbremsverkleidungen und Wahlhebel bis hin zu kompletten
Verkleidungssystemen. Die Innovationskraft sichert die langfristige Wettbewerbsfahigkeit des
Unternehmens.

Die international tatige Unternehmensgruppe verfliigt Uber zehn Produktionsstandorte in
Deutschland, Ungarn, Tschechien, Slowakei, Mexiko, USA und China. Sie erzielte 2012 einen
Umsatz von 270 Mio. Euro. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.eissmann.com.

Uber die SER-Gruppe

SER ist grofter deutscher Softwarehersteller und Direktanbieter von Enterprise Content
Management Komplettlésungen rund um die Informationslogistik. Mit Uber 420 Mitarbeitern in 15
Gesellschaften an 21 eigenen Standorten in Europa bietet SER seinen Kunden vor Ort persdnliche
Beratung, Betreuung sowie Implementierung und Wartung. Hinzu kommt ein Netzwerk von
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erfahrenen Partnern mit Présenz in fast jedem européaischen Land. Insgesamt zéhlen europaweit
mehr als 1.300 Referenzen — davon die Halfte der DAX-30-Unternehmen — mit mehr als 1.000.000
Usern zu den Kunden der SER.

Seit fast 30 Jahren entwickelt SER Software ,Made in Germany* fiir Unternehmen jeder Branche
und Grol3e. Die komplett serviceorientierte DOXiS4 iECM-Suite ist ein technologischer Meilenstein
und bietet flexible Mdoglichkeiten fir jedes ECM-Szenario. Zum Ldsungsangebot gehdren
elektronische Archivierung und Dokumenten-Management, elektronische Akten und Workflow, die
automatisierte Posteingangsverarbeitung und eMail-Archivierung. Weitere Informationen finden Sie
im Internet: www.ser.de.
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