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Gartner-Technologie-Bewertung der Content Services
Platforms (CSP)

SER weltweit unter den Top 3

Bonn, den 27.11.2017. Die SER Group punktet mit Doxis4 bei allen Use
Cases und eignet sich insbesondere fiir groRe Content-Okosysteme und
vielfadltige Einsatzszenarien. Das geht aus dem soeben erschienenen
Report ,Critical Capabilities fiur Content Services Platforms* der
international renommierten Beratungsgesellschaft Gartner hervor.
Besonders hohe Werte erreicht die Doxis4 iECM-Suite mit ihren
intelligenten Services fur Classification/Categorization und Document
Capture/lngestion.

Am 13.11.2017 verdffentlichte Gartner als Erganzung zum Magic Quadrant
(MQ) for CSP seinen Critical Capabilities-Report. Unter den 21 getesteten,
weltweit fihrenden Systemen belegt SER bei den Critical Capabilities mit
Doxis4 den 3. Platz. Damit lasst SER alle anderen europaischen Hersteller
hinter sich und Uberholt mit seiner Technologie die tbrigen ,Visionare* und
sogar zwei von drei im Magic Quadrant for CSP als ,Leader” eingestuften
Hersteller.

Qualifiziert fir besondere Anspriiche

Mit 3.66 von 5 Punkten flr die Critical Capabilities Ubertrifft SER deutlich den
Richtwert von 3.0, den Gartner fur ,gute Produkte, die die Anforderungen
erfillen” festgelegt hat. Mit zusétzlichen Funktionen und Féhigkeiten tber die
Basisanforderungen hinaus qualifiziert sich SER mit seiner Produkt-Suite fir
Unternehmen und Organisationen mit besonders hohen Anspriichen (,with
cutting-edge needs"). Zusatzlich bewertet Gartner auch die Eignung der
Software fur verschiedene Use Cases. SER schneidet mit Doxis4 bei allen
Uberdurchschnittlich ab und gehdrt damit zu den sehr wenigen Anbietern, die
jegliches Szenario gut umsetzen kénnen. ,Wer eine Content Services-
Plattform sucht, die den Namen Plattform tatsachlich verdient, ist also bei uns
genau richtig”, betont Dr. Gregor Joeris, CTO der SER Group. Besonders gute
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Werte erhélt Doxis4 fur die Anwendungsfelder ,Records Management and
Compliance” sowie ,Personal and Team Productivity*.

.Die sehr gute Bewertung von Doxis4 — gerade auch im Vergleich mit den Big
Playern der Branche — beweist, dass wir uns technologisch auf Augenhdhe
mit den internationalen Konzernen befinden, freut sich Dr. Gregor Joeris.
.Dies bestéarkt uns darin, mit unserem Engagement bei der Weiterentwicklung
unserer Produkte nicht nachzulassen und hier insbesondere die Integration
von KIl-Technologien in unsere Content Services weiter voranzutreiben®,
betont er.

»Visionar” im Gartner MQ fiir CSP2017

Im neu konzipierten Magic Quadrant for Content Services Platforms 2017
(CSP), der im Oktober veroéffentlicht wurde, platzierte Gartner die SER Group
als ,Visionar“. Der neue CSP-Quadrant vereint die bislang separaten MQs fur
ECM und EFSS (Enterprise File Sync and Share). Erganzend zum MQ
vertffentlichte Gartner nun seinen Report ,Critical Capabilities fur Content
Services Platforms”. Im Unterschied zum MQ, der sich vor allem auf die
LAbility to execute” und ,Completeness of Vision“ der Anbieter konzentriert,
stellen die ,Critical Capabilities” die technologischen Produkteigenschaften in
den Fokus. Gartner bewertet hierin die 19 im MQ vertretenen Anbieter mit
insgesamt 21 Produkten.

[Critical Capabilities fiir Content Services Platforms": Michael Woodbridge, Karen A.
Hobert, Gavin Tay, 13 November 2017 (Login or payment required)

Gartner Disclaimer:

Gartner does not endorse any vendor, product or service depicted in its research
publications, and does not advise technology users to select only those vendors with
the highest ratings or other designation. Gartner research publications consist of the
opinions of Gartner's research organization and should not be construed as
statements of fact. Gartner disclaims all warranties, expressed or implied, with respect
to this research, including any warranties of merchantability or fitness for a particular
purpose.
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Das Unternehmen SER

Grol3ter europaischer Software-Hersteller fur
Enterprise Content Management*

Top 5 der ,software-only“ ECM-Hersteller der
Welt

Inhabergefiihrtes Unternehmen
Software ,Made in Germany*

»Visionary” im Gartner ,Magic Quadrant for
Content Services Platforms” (CSP)

~Strong Performer* in beiden ECM Waves von
Forrester™

Mehr als 550 Mitarbeiter

Weltweit mehr als 2.000 Referenzen, davon die
Halfte der DAX-30-Unternehmen

Grofite ECM-Entwicklungsabteilung in Europa

*gemessen an Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis und
Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell veréffentlichten
Bilanzen

GROUP

Die Software Doxis4

Standardisierte ECM-Software fiir GroBkonzerne,
Mittelstand und 6ffentliche Verwaltung

Eine einheitliche ECM-, BPM- und Collaboration-
Plattform mit

o0 einem Ubergreifenden Metadaten-
Management

o einer Vielzahl horizontaler und vertikaler
Ldsungen

o einem hybriden BPM fir alle
Geschaftsprozesse von ad hoc bis stark
strukturiert

0 einer Collaboration-Komponente fiir den
sicheren Austausch von Informationen im
Unternehmen und mit externen Partnern
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