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Unzugängliche und veraltete Informationen: Eine riesige Herausforderung, mit der mehr als 

jedes zweite Unternehmen bei der digitalen Zusammenarbeit (Collaboration) kämpft. Das ist 

ein zentrales Ergebnis der Marktforschungsreihe ECM Insights 2018 der SER-Gruppe. 

Fehlender Informationszugang: Der größte Collaboration-Bremsklotz

„Digitale Zusammenarbeit lebt von einer gemeinsamen Informa-

tionsbasis in einer sicheren Arbeitsumgebung. Virtuelle Projekt-

räume geben dem ein Gesicht. Hier können weltweit verteilte 

Teams Informationen gemeinsam organisieren, bearbeiten und 

austauschen — stets aktuell und jederzeit verfügbar.“

Manfred Zerwas,  
Geschäftsführender Gesellschafter der SER-Gruppe
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Vor welchen Herausforderungen stehen Sie bei der Collaboration in Projektteams?
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 E-Mail 
  
 FTP-/File-Server 

 Cloud-Lösung (Dropbox, iCloud, OneDrive etc.)

 Sonstige Lösungen 

Wie tauschen Sie in Ihrem Unternehmen Dokumente in Projektteams,  
mit Kollegen und/oder externen Partnern aus?

Studienrahmendaten zur Marktforschungsreihe ECM Insights:  

Befragungszeitraum Juni 2017 - Juni 2018; n = 1.826 CIOs, Prozessverantwortliche & IT-Leiter in Unternehmen aller Branchen mit über 100 Mio. € Umsatz
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