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Marktforschung ECM Insights 2017 August 2017

 „Hierarchisch denkende Unternehmen schneiden schlechter ab“

(08.2017 – Bonn) Verteilte Informationsinseln, die Systemvielfalt im Informationsmanagement und die  

daraus resultierenden Informationssilos sind für 75 Prozent der befragten Unternehmen eine große 

Herausforderung, so das Ergebnis der Marktforschungsreihe ECM-Insights 2017 der SER-Gruppe. Vor 

allem der schnelle Informationsaustausch und die sichere Zusammenarbeit über Unternehmensgren-

zen hinweg leiden darunter.

Organisch gewachsene, heterogene IT-Landschaften sind echte Effizienz-

Killer! Gerade verteilte Informationssilos erschweren den Informations-

austausch und die gemeinsame Arbeit an Projekten — und das, sowohl 

intern, als auch mit externen Partnern, Lieferanten und Kunden.

Manfred Zerwas,  

Geschäftsführender Gesellschafter der SER-Gruppe

Studien-Rahmendaten:  
Befragungszeitraum: Juni 2016 – Juni 2017, n = 1.826 CIOs, Prozessverantwortliche & IT-Leiter in Unternehmen aller Branchen mit über 100 Mio. € Umsatz 

41% Ja

18% Ja

31% Nein

10% Nein

Ja, viele Unternehmensbereiche nutzen ECM

Ja, eine ECM-Strategie wird gerade erarbeitet

Nein, die Anwendungslandschaft ist historisch gewachsen

Nein, aufgrund der Vielzahl der Systeme nicht erkennbar

85%
Ja

Ist Enterprise Content 
Management (ECM)  
ein strategisches  
Thema in Ihrem  
Unternehmen?

15%
Nein

Stellen Systemvielfalt und Informations-
silos ein Problem in Ihrem Unternehmen 
dar? 

75%

25%

Ja

Nein

Ja, wir haben viele unter- 
schiedliche Systeme  
für Dokumenten- und 
Geschäftsprozess-
management im Einsatz

Nein, die Anzahl  
unserer Systeme hält 
sich in Grenzen

Verfolgen Sie eine ECM-Plattform-Strategie?


