Auch der Kunde hat nicht immer recht

Beim ,Job Shadowing“ der TU Darmstadt beobachten Studenten einen Tag lang Absolventen im Beruf — bringt das etwas?

z0s. DARMSTADT/FRANKFURT. Der
Kunde ist Konig, aber auch einem Konig
muss man bisweilen widersprechen. Zum
Beweis, dass sie sich das traut, gibt Fulya
Ozcan einen kleinen Einblick in ihre elek-
tronische Korrespondenz. Die 29 Jahre
alte Frau ist technische Beraterin bei der
Softwarefirma SER Solutions und kiim-
mert sich unter anderem darum, deren
Computerprogramme auf die Bediirfnisse
der Anwender zuzuschneiden. Einen hat
sie schriftlich wissen lassen, sie konne
ihm einen bestimmten Wunsch zwar erfiil-
len, rate aber davon ab. Stattdessen
schlagt sie andere Losungen vor.

~Erst mal hort der Kunde nicht auf
dich", sagt Ozcan. Mancher wolle, dass
die SER-Programme, die etwa zum Ver-
walten von Rechnungen oder Vertrigen
eingesetzt werden, jede denkbare Varian-
te eines Geschaftsgangs beriicksichtigten.
Aber das sei keine gute Idee. Es gentigt,
80 Prozent der Fille abzudecken®, meint
die Wirtschafltsinformatikerin. Wenn die
Abnehmer das verstanden hitten, ,dann
kommen sie wieder und wollen den Pro-
zess vereinfacht haben®.

Jennifer Jiang hort konzentriert zu,
wiihrend die Angestellte ihr die Grundre-
geln der Beraterpsychologie erklart. Jiang
ist heute Ozcans ,Schatten” — sie nimmt
an einem neuen Programm der Techni-
schen Universitit Darmstadt teil, das sich
neudeutsch-hochtrabend ,Job Shado-
wing” nennt. Einen Tag lang konnen TU-
Studenten einem Absolventen der Hoch-

schule bei der Arbeit zuschauen, So sollen
sie in kurzer Zeit einen Eindruck vom Be-
rufsalltag in einer Branche bekommen.
Das kann ein Praktikum nicht ersetzen, ist
aber weniger zeitaufwendig und leichter
zu organisieren. Ein Auswahlverfahren
miissen die Interessenten nicht durchlau-
fen; die Kontakte zu den Ehemaligen stellt
das zentrale Alumni-Management der TU
her.

Ozcan ist im Alumni-Netzwerk der Uni
angemeldet und hat dort ihre Bereitschaft
bekundet, beim ,Job Shadowing® mitzu-
machen. Jiang erfuhr tber die Facebook-
Seite ihres Fachbereichs von dem Ange-
bot. Sie ist gerade 19 Jahre alt und schon
im vierten Bachelorsemester — in der Schu-
le hat sie eine Klasse libersprungen. In die
Frankfurter SER-Geschiftsstelle ist die an-
gehende Wirtschaftsinformatikerin  im
schwarzen Hosenanzug gekommen. Eine
gute Wahl: Auch ihre Eintags-Mentorin
Ozcan ist elegant angezogen. Spiiter, beim
Rundgang durch die Biiros, wird sie Jiang
den Dresscode des Unternehmens erkla-
ren: Bei Kundenkontakt sei Businessklei-
dung Pflicht, ansonsten diirfe jeder herum-
laufen, wie er wolle. Die Software-Ent-
wickler, die Jiang freundlich begriilien,
tun sich denn auch keinen Zwang an: Ei-
ner von ihnen tragt zerrissene Jeans.

Schnell sind Ozcan und ihr ,Schatten*
beim Du. Angenehm fallt auf, dass die Be-
raterin den Gast nicht mit einer Standard-
prisentation ihres Arbeitgebers abspeist,
sondern eine personliche Einfithrung in

Eine Frau und ihr Schatten: /7-Beraterin Fulva Ozcan (links) gibt der Studentin Jenni-
fer Jiang Einblick in ihren Arbeitsalltag.

ihre Tiitigkeit gibt. Jiang, anfangs zuriick-
haltend, schaltet sich im Lauf des Morgens
ofter mit Fragen ein. Konkrete Berufsvor-
stellungen hat sie noch nicht, nach dem
Bachelor will sie sofort mit dem Masterstu-
dium beginnen. Bei SER mdchte sie ,Tech-
nisches miterleben”, aber auch das ,Ma-
nagement kennenlernen”. Genau diese
Abwechslung biete ihr Job, sagt Ozcan.
Sie hat viele Praktika absolviert und war
Werkstudentin; schlieBlich fing sie bei der
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Unternehmensberatung Accenture an, wo
SER sie abwarb, wie sie sagl. Dort war sie
zuerst in der Entwicklungsabteilung tatig,
doch das gefiel ihr nicht: ,Ich brauche
Kundenkontakt.*

Jetzt stimmt fir sie die Mischung. Sie
etabliert die Software bei den Anwen-
dern, hilft ihnen bei Schwierigkeiten und
programmiert auch selbst. Immer wieder
lobt sie das gute Arbeitsklima in der Frank-
furter Niederlassung. ,Wir sind ein junges,

cooles Team." Der Altersdurchschnitt
liegt bei Mitte dreiBig, der Frauenanteil ist
hoch.

Nachdem sie Jiang die Kollegen vorge-
stellt hat, gibt Ozcan ihr eine Einfithrung
in das Dokumentenmanagement-Pro-
gramm Doxis 4, das bekannteste Produkt
aus dem Hause SER. ,Uber eine Million
Anwender”, sagt die Beraterin. Sie will
von der Studentin wissen, welche Pro-
grammiersprachen sie beherrscht, und
zeigt ihr auch das Programm, mit dem die
Doxis-Formulare gestaltet werden. Rech-
nungen und Bestellzettel im Design der
Firmen zu entwerfen, die SER-Software
nutzen, findet Ozcan reizvoll: ,Wir sind
manchmal auch Kiinstler.” B

Mittags gehen Jiang und Ozcan mit
dem Geschaflsstellenleiter essen. ,Echt lo-
cker” sei das gewesen, wird die Studentin
spater sagen. Nachmittags bekommt sie
mit, wie sich ein Kunde bei Ozcan tiber
eine Schwierigkeit beklagt und wie die Be-
raterin das Problem lost. Am Ende des Ar-
beitstags ist sie voll des Lobes iiber ihr
achtstiindiges Schatten-Dasein. Sie habe
gesehen, wie das Wissen uiber Prozessma-
nagement, das sie im Studium erworben
habe, im Beruf angewendet werde. ,Das
war voll cool.”

Verandert habe sich ihr Bild von der Ta-
tigkeit der Berater. Das seien keine Leute,
die den Kunden etwas aufschwitzen woll-
ten oder ihnen devot jeden Wunsch erfiill-
ten. Ozcans Lektion zum diplomatischen
Umgang mit Koénigen hat offenbar Wir-
kung gezeigt.



