SER

Informacja prasowa, 17 pazdziernika 2019 r.

Mozliwos¢é bezproblemowego potaczenia Salesforce i Doxis4
usprawnia obstuge klienta w zakresie serwisu i sprzedazy

Warszawa, 17 pazdziernika 2019 r. — Nowa wtyczka ,,Doxis4 SmartBridge for
Salesforce” taczy czotowe rozwiazanie ECM z jednym z najpopularniejszych
systemow CRM. Dzieki intuicyjnie potaczonym danym i dokumentom,
rozwigzanie SER umozliwia uzytkownikom Salesforce swiadczenie peinego
zakresu ustug swoim klientom, w tym peitng dokumentacje oraz spetnienie
wymagan dotyczacych zgodnosci z przepisami. Wszystko to, daje firmom
przewage nad konkurencja, szczegélnie w dziedzinie obstugi klienta.

Zapewnianie klientom kompleksowego wsparcia, czesto wigze sie z duzym naktadem
pracy administracyjnej. Pracownicy wielu réoznych dziatéw zazwyczaj rejestrujg swoje
dziatania wrozwigzaniu CRM. Muszg réwniez zarzgdzaé¢ Kkorespondencjg
i dokumentami, takimi jak umowy, oferty czy faktury. Z tego wzgledu system ECM jest
istothym rozszerzeniem oprogramowania, ktoéry pozwala zgromadzic w jednym
miejscu wszystkie informacje o relacjach z klientem w wygodny i zgodny z przepisami
sposéb. Reczne zbieranie informacji - czasochtonne i skomplikowane — okazuje sie
wtedy niepotrzebne.

Doxis4 SmartBridge for Salesforce stanowi pomost pomiedzy systemami ECM
i CRM. Dzieki nowej wtyczce do platformy Doxis4, mozliwa jest praca nad wszystkimi
dokumentami zwigzanymi z obstugg klienta. Dotyczy to réwniez wiadomosci e-mail,
faktur, dokumentéw dostawy oraz tresci z innych aplikacji biznesowych, ktére sag
generowane poza Salesforce. Umozliwia to przedsigbiorstwu kompleksowy wglad
w charakterystyke klientéw.

.,Nowa wtyczka znacznie upraszcza codzienng prace dziatbw sprzedazy i obstugi
klienta oraz zapewnia firmom przewage konkurencyjng” — moéwi Marcin Somla,
Dyrektor SER Group w Polsce. ,Kiedy oba systemy sg ze sobg zintegrowane,
wszystkie informacje mogag by¢é optymalnie wykorzystywane, bez ucigzliwego
przechodzenia miedzy aplikacjami. Mozna szybko odpowiadaé¢ na pytania klientow, a
obstuga jest lepiej zorganizowana i w zwigzku z tym bardziej efektywna. Praca
przebiega sprawniej i wydajniej, a poszczegdlne dzialy lepiej ze sobg wspodipracuja.
Nawet pracownicy bez dostepu do Salesforce mogg pobieraé dokumenty z tego
systemu za pomocg Doxis4, co pozwala unikng¢ problemow zwigzanych z nierownym
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dostepem do informacji. Usprawnia to wspoOiprace izwieksza ogodlng wydajnosc
procesow”.

Doxis4 SmartBridge for Salesforce w petni tagczy oba systemy, udostepniajgc
informacje z Doxis4 w interfejsie Salesforce — a wszystko to w uporzadkowany
i logiczny sposob. Zestawy danych Salesforce, takie jak konta, dodatkowe
komentarze, kontakty czy leady, mogg by¢ synchronizowane z odpowiednimi
kartotekami eFiles w Doxis4. Réwniez odwrotnie — system Doxis4 automatycznie
reaguje na aktualizacje w Salesforce, np. w przypadku dodawania nowych obiektow.
Kiedy w Salesforce zostaje zarejestrowany nowy kontakt, Doxis4 automatycznie
zaktada odpowiadajgcg mu kartoteke.

~Wtyczka Doxis4 SmartBridge for Salesforce zapewnia klientom kompleksowy
przeglad wszystkich informacji wygenerowanych podczas relacji z obecnym lub
potencjalnym klientem” — komentuje Marcin Somla. ,Jego kolejng zaletg jest to, ze
wszystkie dokumenty Salesforce sg przechowywane zgodnie z przepisami i spetniajg
wymogi audytow. System rozpoznaje réwniez dane istotne z punktu widzenia
rozporzadzenia RODO i odpowiednio je chroni. Przynosi to korzysci zaréwno dziatom
sprzedazy, jak i compliance”.

Informacje o Grupie SER

Firma SER Oprogramowanie Doxis4

e  Najwiekszy w Europie producent oprogramowania e  Standaryzowane oprogramowanie ECM dla duzych
do zarzadzania tresciag w przedsiebiorstwie* korporac;ji, Srednich przedsiebiorstw i administracji

L . A publicznej
e Jeden z pieciu najwiekszych globalnych dostawcéw

S el il maei el e Jednolita platforma do ECM, BPM i wspotpracy

e  Firma zarzadzana przez wtascicieli Zapewniajgca:

o Oprogramowanie ,Made in Germany” o kompleksowe zarzgdzanie metadanymi

e Silny gracz (Strong Performer) w obu raportach o liczne Lozlwiqzania horyzontalne
Forrester ,ECM Wave” JerRitelne

o  hybrydowe BPM dla wszystkich procesow
biznesowych — od proceséw ad hoc do

e Ponad 2000 klientéw na catym $wiecie; potowa z procesow wysoce ustrukturyzowanych
nich to firmy figurujace w indeksie DAX 30

. Ponad 550 pracownikéw

o i L ) o komponenty do wspotpracy umozliwiajgce
e Najwigkszy zespot programistow ECM w Europie bezpieczne udostepnianie informacii,
zaréwno wewnatrz firmy, jak i poza nig

*Wedtug najnowszych danych dotyczacych przychodéw, zysku brutto, wynikéw operacyjnych i liczby pracownikéw.
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