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Firma SER Group wyrézniona mianem ,Reprezentatywnego
Dostawcy” w raporcie ,Gartner Market Guide for Content
Collaboration Tools 2020”

Bonn, 03 czerwca 2020 r. — SER Group, czotowy dostawca systeméw ECM oraz
platform ustug dotyczacych tresci zostal wyrézniony w raporcie ,,Gartner Market Guide
for Content Collaboration Tools 2020”* za swdj produkt Doxis4® iRoom® - rozwigzanie
ulatwiajace wspotprace.

Narzedzia do wspotpracy nad tresciami umozliwiajg zaréwno prace stacjonarng, jak i zdalng, a takze
mogg byc¢ stosowane w odpowiedzi na réznorodne potrzeby zwigzane z zarzgdzaniem trescia.
Pomagajg pracownikom wspodlnie tworzyc¢, jak réwniez przetwarza¢ materiaty. W odpowiedzi na duze
zainteresowanie tego typu produktami, powstat raport ,Market Guide for Content Collaboration Tools”,
dzieki ktéremu liderzy w zakresie aplikacji, odpowiedzialni za cyfrowe srodowisko pracy, mogg lepiej
poznac¢ dostepne na rynku produkty.

»Nowy model pracy” zwieksza zapotrzebowanie na narzedzia do wspétpracy nad tresciami

Narzedzia do wspoétpracy nad tresciami to kluczowy element kazdego cyfrowego srodowiska pracy.
Raport ,Market Guide” omawia koncepcje okreslang przez firme Gartner mianem ,nowego modelu
pracy”. Wedtug niedawnego badania przeprowadzonego przez Gartner, az 74% dyrektoréw ds.
finansowych planuje na state oddelegowac¢ niektérych pracownikéw do pracy zdalnej w nastepstwie
pandemii COVID-19**. W raporcie czytamy, ze ,bezpieczne i zaufane narzedzia do wspodtpracy nad
treSciami sg niezbedne do pracy zdalnej”. Ponadto ,wspodtpraca nad treSciami stanowi podstawe
nowego modelu pracy i przedsiebiorstwa powinny uwzglednic jg jako gtéwny element swoich strategii
modernizacji infrastruktury informatyczne;j”.

W raporcie podkreslono réwniez, ze liderzy w zakresie aplikacji, odpowiedzialni za zarzgdzanie
wspétpracg nad tresciami w ramach cyfrowego $rodowiska pracy, powinni wspiera¢ prace zdalng oraz
usprawnienie procesOw pracy przez zastgpienie systemow plikéw narzedziami do wspotpracy nad
treSciami. Raport zawiera rekomendacje dla oséb odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji
dotyczacych wdrozenia, zastosowan, zabezpieczen, integracji oraz przegladu reprezentatywnych
narzedzi do wspéipracy nad tresciami. Raport ,Market Guide” okresla SER Group jako
.Reprezentatywnego Dostawce” za sprawg platformy Doxis4® iRoom®.

Doxis4® iRoom® — idealne potaczenie dwoch swiatéw

Rozwigzanie Doxis4® iRoom® stanowi wyjatkowe potgczenie platformy ustug dotyczacych tresci z
ustugami w zakresie proceséw oraz narzedziami do wspétpracy. W odrdznieniu od klasycznych platform
ustug dotyczacych tresci przeznaczonych dla uzytkownikéw wewnetrznych lub typowych narzedzi do
wspotpracy nad tresciami skierowanych do uzytkownikdw zewnetrznych, Doxis4® iRoom® tgczy
najlepsze elementy obu tych swiatéw w ramach jednej kompleksowej platformy. W takiej konfiguraciji
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uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni mogg wspotpracowac ze sobg z dowolnego miejsca, uzyskiwac
dostep do tych samych informacji oraz realizowaé procesy biznesowe, nawet w nowych i wymagajgcych
warunkach pracy. Rozwigzanie Doxis4® iRoom® obstuguje szeroki zakres zastosowan, w tym:

o wirtualne pokoje projektowe w celu wspotpracy z uzytkownikami zewnetrznymi, np. nad
projektami budowlanymi;

e portale dla klientéw umozliwiajgce wymiane réznego rodzaju dokumentéw, np. z zakresu
ubezpieczen, telekomunikacji czy bankowosci;

e zarzadzanie dostawcami, np. integracja z portalem dla dostawcéw;

e bezpieczny pokoj dla proceséw due diligence.

Doxis4 to skuteczne narzedzie umozliwiajgce przedsiebiorstwom konsolidacje zréznicowanych
wewnetrznych i zewnetrznych technologii wspétpracy. Pozwala ona obnizy¢ koszty, udostepniac spojne
informacje oraz dostosowywac sie do obowigzujgcych przepiséw. Jest to szczegdlnie istotne nie tylko
w okresie przechodzenia na nowy model pracy, lecz takze z punktu widzenia dlugofalowej efektywnosci
operacyjne;j.

.Naszym zdaniem narzedzia do wspotpracy nad tresciami nie tylko zapewniajg ciggtos¢ dziatania w
nowym modelu pracy, lecz takze — w przypadku ich zintegrowania z kompleksowg platformg ustug
dotyczacych tresci — elastyczno$¢ i stabilnos¢ w diugim okresie. Jednoczesnie umozliwiajg
uzytkownikom wewnetrznym, jak i zewnetrznym, wspédiprace w oparciu o spdéjne informacje.
Niezmiernie cieszymy sie, ze Gartner wyrdznit naszg firme w tym obszarze jako ,Reprezentatywnego
Dostawce” i docenit rozwigzanie Doxis4® iRoom® — moéwi Morad Rhlid, dyrektor zarzgdzajagcy SER
Solutions International.

Gregor Joeris, dyrektor ds. technicznych SER Group dodaje: ,Doxis4 to wszechstronna platforma,
ktéra obstuguje szeroki zakres zastosowan i pomaga przedsiebiorstwom osigga¢ cele biznesowe.
Wiemy jak wazne dla klientow sg bezpieczenstwo i prywatnosé, dlatego Doxis4 zapewnia ich najwyzszy
poziom, zaréwno w chmurze, jak i w srodowisku fizycznym, czy hybrydowym”.

Wiecej informacji na temat mozliwosci wspodtpracy nad treSciami dzieki rozwigzaniu Doxis4 mozna
znalez¢ tutaj.

*Market Guide for Content Collaboration Tools, Michael Woodbridge | Marko Sillanpaa | Lane Severson,
11 maja 2020 r.

**Informacja prasowa Gartner, ,Gartner CFO Survey Reveals 74% Intend to Shift Some Employees to
Remote Work Permanently”, 3 kwietnia 2020 r., https://www.gartner.com/en/newsroom/press-
releases/2020-04-03-gartner-cfo-surey-reveals-74-percent-of-organizations-to-shift-some-employees-
to-remote-work-permanently?2

Klauzula firmy Gartner

Firma Gartner nie promuje zadnych dostawcow, produktéw ani ustug uwzglednionych w jej publikacjach
badawczych, a takze nie zaleca uzytkownikom wyboru wytgcznie tych dostawcow, ktorzy uzyskali
najwyzszg ocene lub zostali wyréznieni w inny sposob. Publikacje badawcze firmy Gartner zawierajg
opinie jej analitykéw i nie nalezy ich traktowac jako przedstawienia faktéw. Gartner nie udziela zadnych
gwarancji, wyraznych lub domniemanych, dotyczgcych swoich badan, w tym gwarancji przydatnosci
handlowej lub przydatno$ci do okreslonego celu.
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SER jest czofowym dostawcg oprogramowania na miedzynarodowym rynku ustug zarzgdzania
treScig w przedsiebiorstwie (ECM) i rynku ustug dotyczgcych treci. Z platformy ECM Doxis4 Grupy
SER codziennie korzysta ponad pie¢ milionéw uzytkownikéw. Za pomocg ujednoliconych ustug
ECM i BPM oraz ustug wspotpracy i ustug kognitywnych duze firmy, korporacje, instytucje publiczne
i organizacje opracowujg rozwigzania cyfrowe do inteligentnego zarzgdzania informacjami
i procesami. Grupa SER ma 35 lat doswiadczenia i zatrudnia 550 pracownikow w 22 lokalizacjach
na catym $wiecie. www.sergroup.com/en
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