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Grupa SER ,,Wizjonerem” w badaniu Gartner Magic Quadrant Content Services Platforms 2020

(16 listopada 2020 r., Bonn) — Grupa SER, wiodacy dostawca oprogramowania ECM i platform
zarzadzania trescig, z dumg ogtasza, ze zostata uznana za ,,Wizjonera” w badaniu Magic Quadrant
for Content Services Platforms przeprowadzonym przez Gartner!. Raport ocenit 18 twércéw
rozwigzan zarzadzania trescig w oparciu o ich ,zdolnosci wykonawcze” oraz ,,przekrojowos¢ wizji”.

Trwajaca pandemia i wyksztatcanie sie tego, co Gartner okre$la mianem ,,nowego rdzenia pracy” w
naszej opinii zwiekszajg znaczenie cyfrowego srodowiska pracy i podkreslajg potrzebe innowacyjnych
ustug dot. tresci, procesdw oraz wspodtpracy. ,Kluczowe cele wspierania produktywnosci, elastycznego
skalowania dziatalnosci, zwinnego odpowiadania na potrzeby klientéw oraz tworzenie najlepszego
customer experience staty sie niezbedne dla organizacji, by te mogly sie dostosowac i rozwijaé¢ w
nowych warunkach pracy” — méwi Morad Rhlid, Dyrektor Zarzgdzajgcy SER Solutions International.

Gtéwne przewagi Grupy SER jako dostawcy platformy ustug dot. tresci

W raporcie 2020 Magic Quadrant for Content Services Platforms, Gartner ocenit Grupe SER na
podstawie jej platformy Doxis4, wyrdzniajac jej trzy podstawowe zalety:

e Doswiadczenia uzytkownikdéw (UX, user experience)
e tatwosc implementac;i
e Zintegrowana sztuczna inteligencja

Dr Gregor Joeris, Chief Technology Officer w Grupie SER, zauwazyt: ,,Aby poprawié¢ doswiadczenia
uzytkownikéw, catkowicie przeprojektowalismy nasz interfejs w sieci web — zgodnie z naszym
skupieniem na odpowiadaniu na ich potrzeby. Poszerzyliémy takze juz wczedniej zaawansowane
mozliwosci Doxis4 w dziedzinie uczenia maszynowego. Ustugi kognitywne Doxis4 (Doxis4 Cognitive
Services) sg zaprojektowane tak, by pomédc naszym klientom wyciggnaé cenne informacje z ich danych,
co moze, dla przyktadu, poprawié¢ wydajnos¢ procesowg czy doswiadczenia klientow.

Elastyczna implementacja i rozszerzone ustugi zarzagdzane

Grupa Ser przez ostatnie kilka lat stale rozszerzata swojg oferte SaaS i ustug zarzadzanych, w tym
poprzez otwarcie nowej spotki-cérki dedykowanej ustugom chmurowym. Grupa réwniez rozbudowata
swoje zespoty i sieci partnerskie dziatajgce na kluczowych rynkach. Grupa SER obecnie wspiera kilka
nowych projektéw duzych, miedzynarodowych klientow.

93 proc. klientéw poleca Grupe SER

Juz wczesniej w tym roku Garner wyrdznit SER i jego narzedzie Doxis4 iRoom jako Wzorowego
Sprzedawce w raporcie ,2020 Market Guide for Content Collaboration Tools”2. Analitycy rynkowi
réwniez uwzglednili SER w opracowaniu ,Gartner Hype Cycle for the Digital Workplace 2020”3, jako
sprzedawce ustug do integracji tresci. ,Jednak najcenniejsze dla nas s3 pozytywne opinie naszych
uzytkownikow”, dodaje Rhlid. W badaniu konsumenckim ,Gartner Peer Insights ‘Voice of Customer’:

! Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms, Michael Woodbridge | Marko Sillanpaa | Lane
Severson, 16 listopada 2020 .

2 Market Guide for Content Collaboration Tools, Michael Woodbridge | Marko Sillanpaa | Lane Severson, 11
maja 2020 ..

3 Gartner Hype Cycle for the Digital Workplace, Matt Cain, Michael Woodbridge, 17 lipca 2020 r.
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Content Service Platforms 2020”* Grupa SER otrzymata ogdlng ocene 4,6, przy 5,0 bedgcym najwyzsza
notg (w oparciu o 30 recenzji, zgodnie ze stanem z 31 stycznia 2020 r.). 93 proc. recenzentéw
polecitoby Grupe SER.

,Jestesmy bardzo zadowoleni z przejscia Grupy SER do kwadrantu Wizjoneréw w tym roku. Ta
kategoria potwierdza nasz cel statej innowacji, tworzenia nowych standarddéw i rozwijania rozwigzan,
ktére sprostajg wcigz ewoluujgcym oczekiwaniom naszych klientéw. Mamy to we krwi jako liderzy
innowacji. Pomaganie naszym klientom w zapewnianiu dalszego wzrostu i ciggtosci dziatania, zwtaszcza
w tak petnym wyzwan okresie, pozostaje naszym statym zobowigzaniem” — méwi Rhlid.

Darmowy dostep do petnego raportu 2020 Gartner Magic Quadrant for Content Services Platforms
mozna uzyskac tutaj.

Firma Gartner nie promuje zadnych dostawcéw, produktéw ani ustug uwzglednionych w jej
publikacjach badawczych, a takze nie zaleca uzytkownikom wyboru wytgcznie tych dostawcow, ktorzy
uzyskali najwyzszg ocene lub zostali wyrdznieni w inny sposéb. Publikacje badawcze firmy Gartner
zawierajg opinie jej analitykow i nie nalezy ich traktowac jako przedstawienia faktéw. Gartner nie
udziela zadnych gwarancji, wyraznych lub domniemanych, do swoich badan, w tym gwarancji
przydatnosci handlowej lub przydatnosci do konkretnego celu.

Gartner stanowi zarejestrowany znak towarowy i ustugowy firmy Gartner, Inc. i/lub jej podmiotéw
zaleznych w USA i innych krajach i jest tu uzyty za pozwoleniem. Wszelkie prawa zastrzezone.

Recenzje Gartner Peer Insights stanowig subiektywne opinie konkretnych uzytkownikdw oparte naich
witasnych doswiadczeniach i nie odzwierciedlajg pogladdéw spétki Gartner lub jej spotek powigzanych

4 Gartner Peer Insights ‘Voice of the Customer’: Content Services Platforms,” Peer Contributors, 5 marca 2020 r.
Ogodlna ocena sprzedawcow w oparciu o okres 12 miesiecy.
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