
 

 

   

SER Solutions Deutschland GmbH 

Joseph-Schumpeter-Allee 19 • D-53227 Bonn 

Geschäftsführer: Johannes Breuers • Oswald Freisberg • Kurt-Werner 
Sikora • Manfred Zerwas 
Registergericht: AG Bonn • HRB Nr. 20410 

Pressestelle 
Tel. +49 (0) 228 90896-220 

Fax. +49 (0) 228 90896-222 
E-Mail: presse@ser.de 

 

Pressemitteilung 17. August 2017  

Marktforschung ECM Insights 2017  
 

„Hierarchisch denkende Unternehmen schneiden 
schlechter ab“ 

(17.08.17 – Bonn) Verteilte Informationsinseln, die Systemvielfalt im 
Informationsmanagement und die daraus resultierenden 
Informationssilos sind für 75 Prozent der befragten Großunternehmen 
eine große Herausforderung, so das Ergebnis der Marktforschungsreihe 
ECM-Insights 2017 der SER-Gruppe. Vor allem der schnelle 
Informationsaustausch und die sichere Zusammenarbeit über 
Unternehmensgrenzen hinweg leiden darunter. 

Viele Unternehmen kämpfen mit historisch gewachsenen IT-
Anwendungslandschaften und -Infrastrukturen. Allein für das Dokumenten- und 
Geschäftsprozessmanagement setzen 3 von 4 Unternehmen laut aktueller 
SER-Marktbefragung mehrere unterschiedliche Systeme ein. Die Folgen: 
undurchsichtige Ablagestrukturen, redundante Datenhaltung und verteilte 
Informationssilos. „Diese Situation ist alarmierend! Denn derart organisch 
gewachsene, heterogene IT-Landschaften sind echte Effizienz-Killer! Gerade 
verteilte Informationssilos erschweren den Informationsaustausch und die 
gemeinsame Arbeit an Projekten – und das, sowohl intern, als auch mit 
externen Partnern, Lieferanten und Kunden“, konstatiert Manfred Zerwas, 
Geschäftsführender Gesellschafter der SER-Gruppe. 

85 Prozent haben Wichtigkeit von ECM erkannt 

Ein weiteres Ergebnis der Befragung: Ein Großteil der 1826 befragten CIOs, 
Prozessverantwortlichen & IT-Leiter kennt den Ausweg aus diesem Dilemma 
bereits, verfolgt diesen jedoch zur Zeit noch nicht konsequent. So haben 85 
Prozent der Befragten die Wichtigkeit von Enterprise Content Management 
(ECM) als strategisches Thema erkannt, um die genannten Herausforderungen 
zu meistern. Eine dafür notwendige ECM-Plattform-Strategie verfolgen bislang 
41 Prozent – zumeist erst abteilungsspezifisch und noch nicht konsequent 
unternehmensweit. 41 Prozent haben noch keine entsprechende Strategie 
entwickelt. 18 Prozent sind gerade dabei, eine solche auszuarbeiten.  

„In Konzernen und im Mittelstand ist ECM angekommen. ECM tritt aus dem 
Schatten von ERP, CRM & Co. heraus. Dort, wo Unternehmen bereits 
funktions- und abteilungsübergreifend arbeiten, ist die Verbreitung von ECM 
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weiter vorangeschritten als in Unternehmen, die noch sehr stark hierarchisch 
denken“, erklärt Manfred Zerwas. 
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Über die SER-Gruppe 

SER verbindet Menschen, Informationen und Prozesse und schafft so den Digital Workspace der Zukunft. Mit 
unserer führenden Doxis4 iECM-Suite hat SER in der Entwicklung von Enterprise Content Management 
Software neue Standards gesetzt – Software Made in Germany seit mehr als 30 Jahren. Mehr als eine Million 
zufriedene Anwender verlassen sich weltweit auf unsere benutzerfreundlichen Lösungen, um ihren Return on 
Information zu steigern. Mit seiner einheitlichen Plattform für ECM und BPM (Business Process Management) 
vereint Doxis4 nahtlos Content und Prozesse und vernetzt so Menschen mit Informationen, synchronisiert 
Geschäftsprozesse und verbindet die wissensbasierte Zusammenarbeit von Unternehmen, ihren Lieferanten 
und Kunden. ECM Excellence by SER – das bedeutet Vision, Inspiration, Erfahrung und Expertise eines Teams 
von mehr als 550 Mitarbeitern. Mit der guten Platzierung der Doxis4 iECM-Suite in beiden Forrester Waves™ 
für ECM und dem Listing im Gartner Magic Quadrant for ECM bestätigen die weltweit führenden IT-Analysten, 
dass die Doxis4 iECM-Suite technologisch sowie applikativ zu den führenden ECM-Anwendungen weltweit 
zählt. www.ser.de  
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