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Marktforschung ECM Insights 2017
3 von 4 Unternehmen nicht EU-DSGVO-ready

(01.02.18 — Bonn) 3 von 4 GrofBunternehmen fiihlen sich nicht fur die EU-
DSGVO geristet, so das Ergebnis der Marktforschungsreihe ECM Insights
2017 der SER-Gruppe. Alarmierend dabei: Mehr als 45 Prozent haben
Uberhaupt noch kein Rezept, wie sie die neuen Anforderungen erflllen
sollen.

Der Countdown zur EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) lauft: Bis
zum 25.05.2018 mussen Unternehmen die neuen Datenschutzanforderungen
erflllen. Ansonsten wird es teuer: So drohen bei Vergehen empfindliche Strafen
bis zu 20 Millionen Euro oder 4 Prozent des Gesamtumsatzes (je nachdem,
welcher Wert héher ist). Umso dramatischer ist, dass 75 Prozent der befragten
Grol3unternehmen im DACH-Raum trotz der hohen Geldbuf3en noch immer
nicht auf die EU-DSGVO-Anforderungen vorbereitet sind. 45 Prozent wissen
noch Uberhaupt nicht, wie sie die neuen Anforderungen wie das ,Recht auf
Vergessenwerden“ — also das vollstandige Ldschen personenbezogener
Informationen auf Anfrage — erfiillen sollen.

Verstreute Informationen als Knackpunkt

Der Casus knacksus ist schnell ausgemacht: Bei vielen Unternehmen
durchziehen voneinander getrennte Informationssilos die IT-Landschatft.
Personenbezogene Informationen liegen oftmals verstreut z.B. in Altarchiven
und weiteren Legacy-Systemen, Filesystemen oder auch in E-Mail-
Postfachern. Das fiuhrt laut 77 Prozent der 1.826 befragten CIOs,
Prozessverantwortlichen &  IT-Leiter zu Problemen z.B. beim
Informationszugang — und erschwert die Einhaltung der EU-DSGVO-
Anforderungen enorm. ,Viele Unternehmen stehen vor der grundlegenden
Frage: Wo liegen uberhaupt personenbezogene Informationen? Wer diese
Antwort nicht kennt, kann keine Mal3nahmen ergreifen, um den EU-DSGVO-
Anforderungen gerecht zu werden®, betont Manfred Zerwas,
geschaftsfuhrender Gesellschafter der SER-Gruppe.

Mit Doxis4 zur EU-DSGVO-Compliance

Um dem entgegenzuwirken, sollten Unternehmen ihre verstreuten Daten und
Dokumente am besten uber ein ECM-System zentral zuganglich machen. Hier
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finden sie personenbezogene Informationen jederzeit, konnen sie auf Anfrage
Ubertragen sowie vollstdndig und nachweisbar l6schen. ,Jedes Unternehmen
kann die neuen Datenschutzanforderungen erfillen, wenn es auf die richtigen
Tools setzt. Ein zertifiziertes ECM wie Doxis4 ist die solide Basis fur den EU-
DSGVO-konformen Datenschutz®, so Manfred Zerwas.

Ausfuhrlichere Informationen, wie Unternehmen mit einem ECM zahlreiche
Anforderungen der EU-DSGVO erflillen, finden Sie hier.

Studienrahmendaten: SER-Studie ECM Insights 2017; Befragungszeitraum Januar 2017 - Dezember 2017,
n = 1.826 ClOs, Prozessverantwortliche & IT-Leiter in Unternehmen aller Branchen mit iber 100 Mio. €
Umsatz

Uber die SER-Gruppe

Das Unternehmen SER Die Software Doxis4

o GrofRter europaischer Software-Hersteller fir e  Standardisierte ECM-Software flr

Enterprise Content Management* GroRRkonzerne, Mittelstand und 6ffentliche
e Top 5 der ,software-only“ ECM-Hersteller Verwaltung
der Welt e Eine einheitliche ECM-, BPM- und
e Inhabergefiihrtes Unternehmen Collaboration-Plattform mit
o Software ,Made in Germany* o einem ubergreifenden Metadaten-
Management

e Visionary” im Gartner ,Magic Quadrant for

Content Services Platforms” (CSP) o S(ienrﬁrkzlfrlzl_%hslumcgjaznomaler und

e ,Strong Performer” in beiden ECM Waves

von Forrester o einem hybriden BPM fur alle

Geschaftsprozesse von ad hoc bis

e Mehr als 550 Mitarbeiter stark strukturiert

e Weltweit mehr als 2.000 Referenzen, davon o einer Collaboration-Komponente fiir
die Halfte der DAX-30-Unternehmen den sicheren Austausch von

e GroRte ECM-Entwicklungsabteilung in Informationen im Unternehmen und
Europa mit externen Partnern

*gemessen an Umsatz, Rohertrag, Betriebsergebnis und Mitarbeiteranzahl nach den jeweils aktuell
veroffentlichten Bilanzen
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https://www.ser.de/technologie/zertifizierung/eu-dsgvo.html
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