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Kunden bewerten SER und Doxis4:

93% Weiterempfehlung im Gartner Peer Insights Report

(Bonn, den 27.05.2020) Die SER Group wird im aktuellen Report Gartner Peer Insights ‘Voice of
the Customer’: Content Services Platforms* als einziger deutscher Anbieter aufgefiihrt. Hier
empfehlen 93 % der Kunden SER und Doxis4 weiter.

Der Report basiert auf den ,Gartner Peer Insights for Content Services Platforms” (CSP) und bildet die
Kundenbewertungen der Softwarehersteller im globalen Markt ab. Die SER Group sieht die Plattform
als eine ideale Anlaufstelle und Entscheidungshilfe im Auswahlprozess fir die passende CSP Software-
Losung.

Bestandskunden beschreiben und bewerten eigene Erfahrungen mit Softwareanbietern in den
Kategorien ,Product Capabilities”, ,Evaluation & Contracting®, ,Integration & Deployment® und ,Service
& Support“. Die Bewertungen werden anonymisiert veroéffentlicht, nur Unternehmensgrofle, Branche
und Rolle des Bewertenden werden angegeben. Alle Reviews durchlaufen einen strengen
Validierungsprozess, um die Authentizitat sicherzustellen.

Voice of the Customer — Kundenstimmen aus erster Hand

Gartner veroffentlicht jahrlich den ,Voice of the Customer“Bericht** zu den Kundenbewertungen auf
der Peer Insights-Plattform Uber einen Bewertungszeitraum von 12 Monaten und bericksichtigt fur den
Bericht maximal 25 Anbieter. Es wurden 14 Anbieter in den Bericht aufgenommen, darunter SER als
einziges deutsches Unternehmen.

Bestnoten: 93% Weiterempfehlung fir SER und Doxis4

Kunden der SER Group bewerten die hohe Produktqualitat, die umfangreiche Funktionalitdt sowie die
Skalierbarkeit von Doxis4 besonders positiv. Dies spiegelt sich in der Kategorie ,Product Capabilities*
wider, in der Doxis4 4,7 von mdglichen 5 Punkten erhalt. Ebenfalls sehr gut wird Doxis4 in der Kategorie
“Integration & Deployment” mit 4,6 von 5 Punkten bewertet.

Individuelle Kundenaussagen unter ,Reviews* auf der Peer Insights-Plattform wie: ,Great tool — flexible,
easy use & regulatory compliant®, ,Really Good System With Really Professional Staff’ oder ,easy
implementation and very good UX* bestéatigen die hohen Punktzahlen in der Bewertung.

»93% Weiterempfehlungsrate, das ist ein beeindruckendes Ergebnis, auf das wir sehr stolz sind. Es
zeigt, dass unsere Kunden ihre Ziele im Informations- und Prozessmanagement mit Doxis4 erfolgreich
umsetzen kdnnen und von den stetigen Erweiterungen und Innovation der Plattform profitieren®, freut
sich Stefan Zeitzen, CSO der SER Group Uber die Bestatigung der Kunden.
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Ebenfalls viel gelobt: die partnerschaftliche Zusammenarbeit und Qualitat innerhalb der Projekte, der
Service und die Kompetenz der SER-Teams. Kunden vergeben hierfir in der Gesamtbewertung 4,6
von 5 moglichen Punkten.

Sven Behrendt, COO und Leiter Professional Services kommentiert begeistert: ,Wir nehmen dies als
Kompliment und als Ansporn, unseren Kunden auch weiterhin die besten Losungen und den besten
Service anzubieten und entwickeln unser Angebot kontinuierlich weiter. Neben dem Ausbau der
Customer & Managed Services steht vor allem der Bereich der Losungstemplates fur unterschiedlichste
Use Cases und Branchen im Fokus, damit Unternehmen ihre Digitalisierungsziele noch schneller und
einfacher erreichen und gleichzeitig von den Vorteilen einer Plattformstrategie profitieren.”

Worauf kommt es bei der Entscheidung an?

Am Ende muss das Gesamtpaket stimmen. Entscheider und Anwender geben in ihren Peer Reviews
Ubereinstimmend an, dass neben Technologie und Funktionalitdt vor allem die zielgerichtete
Vorgehensweise bei der Projektimplementierung ausschlaggebend sei. Dariiber hinaus spielen in der
personlichen Zusammenarbeit vor allem die Kompetenz des Teams und die effektive Unterstitzung bei
jedem Projektschritt und dartiber hinaus eine wichtige Rolle.

Mehr Uber die Bewertung von SER und Doxis4, auch im Vergleich zu ausgewahlten Anbietern und
Produkten, finden Sie direkt auf der Peer Insights Plattform.

*Gartner Peer Insights ‘Voice of the Customer’: Content Services Platforms, Peer Contributors, 5 March
2020 (Berichtsstand 31.01.2020)

**Disclaimer: Gartner Peer Insights reviews constitute the subjective opinions of individual end users
based on their own experiences, and do not represent the views of Gartner or its affiliates.

Uber die SER-Gruppe

SER ist ein fuhrender europaischer Software-Anbieter fur Enterprise Content Management (ECM). Mehr
als funf Millionen Anwender arbeiten téglich mit der Doxis4 ECM-Plattform von SER — ob on-premise,
hybrid oder in der Cloud. Mit ihren einheitlichen ECM, BPM, Collaboration & Cognitive Services
gestalten mittelstdndische Unternehmen, Konzerne, Verwaltungen und Organisationen digitale
Losungen fur ihr intelligentes Informations- und Prozessmanagement. SER blickt auf 35 Jahre
Erfahrung zurtick und ist weltweit an 22 Standorten mit Gber 550 Mitarbeitern vertreten.

Weitere Informationen & Bildmaterial erhalten Sie bei:

SERgroup Holding International GmbH Tel.: +49 40 27891-443

Silvia Kunze-Kirschner Fax: +49 40 27891-299
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https://www.gartner.com/reviews/market/content-services-platforms/vendor/ser-group/

