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Performantes Zeichnungsarchiv fur Raffinerie Heide

Neustadt/Wied, 30.07.2013. Den Wandel von der Konzerntochter zum
selbststandigen Unternehmen hat die Raffinerie Heide erfolgreich
bewaltigt. Der Neustart als Unternehmen der Klesch-Gruppe erforderte
den Aufbau einer eigenen IT-Systemlandschaft. Dazu gehdrte neben
einem eigenen SAP-System auch eine ECM-L6sung von SER, mit der
technische Zeichnungen aufbewahrt und verwaltet, SAP-Daten
archiviert, elektronische Akten gefuhrt und ein
Rechnungsprufungsworkflow realisiert werden soll.

Mit der Loslésung von der Konzernmutter wandelte sich die Raffinerie Heide
GmbH vom reinen Produktionsstandort fur Diesel, Heizdl und Flugtreibstoff zu
einem selbststandig agierenden Unternehmen. Eine neue, eigenstandige IT-
Infrastruktur  wurde benétigt. Die Raffinerie entschied sich, zur
Dokumentenaufbewahrung und -steuerung die in SAP integrierte Enterprise
Content Management-Suite Doxis4 IECM-Suite von SER einzusetzen.

Im ersten Schritt stand bei der Raffinerie Heide die Migration des Altarchivs
an, in dem mehr als 100.000 technische Zeitungen aufbewahrt wurden. Vor
Auftragsvergabe hatte SER den Nachweis erbracht, dass diese Dokumente
schnell und unproblematisch in Doxis4 Ubernommen werden kénnen, unter
Einhaltung des engen Zeitplans fir die Ablosung der Altsysteme. Die
Ubernahme der technischen Zeichnungen aus dem Altarchiv, die als
exportierte Dokumente samt Indexdateien in einer Datenbank vorlagen,
erfolgte in nur 2,5 Monaten. Klaus Behrens, IT Leiter der Raffinerie Heide
GmbH, erlautert, worauf es ihm bei der neuen Losung besonders ankam: ,Um
unseren Kollegen den Umstieg zu erleichtern, sollte die neue ECM-L6sung
anwenderfreundlicher sein und einen einfachen Zugriff auf die vorhandenen
CAD-Zeichnungen und deren unterschiedliche Versionen ermdéglichen. Doxis4
erfullt diese Anforderungen in allen Punkten.*

Die nachsten Schritte: SAP-Archiv und elektronische Akten

Nach einem im Frilhsommer abgeschlossenen SAP-Upgrade-Projekt steht
nun die SAP-Datenarchivierung mit Doxis4 fur die SAP-Module FI und CO im
Fokus. Auf Basis des Doxis4 Records Management wird derzeit Uber ein
elektronisches Vertragsmanagement nachgedacht, so dass die Raffinerie
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Heide ihre Vertrdge in Zukunft in elektronischen Akten verwalten kann. Die
Rechnungsverarbeitung soll eine Workflowunterstitzung erhalten, die den
Prozess der Rechnungsprifung sicher steuern wird. Die IT-Abteilung des
Unternehmens entwickelt das SER-System selbstandig weiter. Entsprechende
Schulungen durch SER vermitteln das dazu nétige Know-how.

Uber die Raffinerie Heide GmbH

Die Raffinerie Heide GmbH ist ein Unternehmen der Klesch-Gruppe und zahlt mit rund 500
Mitarbeitern und 40 Auszubildenden zu den gré3ten Arbeitgebern in Dithmarschen, Schleswig-
Holstein. Im Wirtschaftsjahr 2012 erzielte die Raffinerie Heide einen Umsatz von 2,9 Mrd. Euro.
Das Unternehmen verfuigt Gber eine Verarbeitungskapazitat von 4,5 Millionen Tonnen Rohdl pro
Jahr, so viel wie der komplette Mineraldlbedarf Schleswig-Holsteins. Die 1940 erbaute Raffinerie
produziert klassische Mineral6lerzeugnisse wie Ottokraftstoffe, Diesel- oder Flugkraftstoff. Zudem
stellt sie leichtes Heizdl sowie Grundstoffe fur die chemische Industrie her. . Weitere Informationen
finden Sie im Internet: http://www.heiderefinery.com/de/home.html.

Uber die SER-Gruppe

SER ist grofter deutscher Softwarehersteller und Direktanbieter von Enterprise Content
Management Komplettiésungen rund um die Informationslogistik. Mit Uber 420 Mitarbeitern in 15
Gesellschaften an 21 eigenen Standorten in Europa bietet SER seinen Kunden vor Ort persdnliche
Beratung, Betreuung sowie Implementierung und Wartung. Hinzu kommt ein Netzwerk von
erfahrenen Partnern mit Présenz in fast jedem européischen Land. Insgesamt zéhlen europaweit
mehr als 1.300 Referenzen — davon die Halfte der DAX-30-Unternehmen — mit mehr als 1.000.000
Usern zu den Kunden der SER.

Seit fast 30 Jahren entwickelt SER Software ,Made in Germany* fir Unternehmen jeder Branche
und GroRRe. Die komplett serviceorientierte DOXiS4 iECM-Suite ist ein technologischer Meilenstein
und bietet flexible Mdoglichkeiten fir jedes ECM-Szenario. Zum L6ésungsangebot gehoren
elektronische Archivierung und Dokumenten-Management, elektronische Akten und Workflow, die
automatisierte Posteingangsverarbeitung und eMail-Archivierung. Weitere Informationen finden Sie
im Internet: www.ser.de.
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